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/—\ ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

' Reco I €10  DREcCION DE AsESORIA JURIDICA

Semos todes

APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA
FINANCIERA, ENTRE LA SUBSECRETARIA DEL
INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Y LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA, DEL
PROGRAMA DE PROMOCION Y ASISTENCIA
SOCIAL DE INMIGRANTES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD ANO 2016.

=
pecReTOEXeENTo #0165 5 12016

RECOLETA, 1 9 JUN. 2016

VISTOS:

1. El Convenio suscrito entre el MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA y la
[LUSTRE MUNICIPALIDAD de RECOLETA, para transferir recursos presupuestarios
destinados a financiar PROGRAMA DE PROMOCION Y ASISTENCIA SOCIAL DE
INMIGRANTES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD ANO 2016, con fecha 02 de mayo
de 2016.

2. Que el Estado de Chile a través del Ministerio, contempla el apoyoc e integracion en
nuestro pais de inmigrantes en condicion de vulnerabilidad debidamente acreditada y que
no tengan la condicién de refugiados ni solicitantes de refugio.

3. Laaprobacion de dicho Convenio, mediante decreto exento N° 1.140 de fecha 02 de mayo
de 2016, por parte del Ministerio.

TENIENDO PRESENTE: Las facultades y atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades, en esta fecha;

DECRETO:

1.- APRUEBESE el Convenio ya mencionado de fecha 02 de mayo de 2016.

2.- TRANSFIERASE, a la Municipalidad la suma de $50.000.000.-

3.- IMPUTESE los ingresos y gastos del convenio a las siguientes cuentas complementarias al
presupuesto municipal:

Cuenta de Ingreso: 214.05.01.134.-

Cuenta de Gastos: 114.05.01.134.-

C. Costos: 02-70.06.06

DMN: 111.03.01.113

Cta. Corriente: BCI 10560742

Fondos de Administracion

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRIBASE, hecho, ARCHIVESE.

FDO. OSCAR DANIEL JADUE JADUE, ALCALDE; HORACIO NOVOA MEDINA, SECRETARIO
MUNICIPAL.

-

JPCHS/PGS/FJL
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ADJUNTA
CONVENIO ORIGINAL

APRUEBA CONVENERESEERAMSAOSENCIA DE
RECURSOS ENTRE LA SUBSECRETARIA DEL
INTERIOR Y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
RECOLETA, PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA
DE PROMOCION Y ASISTENCIA SOCIAL DE
INMIGRANTES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,

ANO 2016.

DECRETO EXENTON° 1.140/
SANTIAGO, 2 de mayo de 2016.

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/18.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 20.502, que crea el
Ministerio del Interior y Seguridad Plblica; en el D.F.L. N°
7.912, de 1927, del Ministerio del Interior, que organiza las
Secretarias del Estado; en la Resolucion Exenta N° 1.328,
de 2011, de la Subsecretaria del Interior, que crea el
Departamento de Accion Social del Ministerio del Interior;
en la Ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector Publico
afio 2016, en el D.S. N° 19, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia que faculta a los
Ministros de Estado para firmar “por Orden del Presidente
de la Republica”; en la Ley 19.862, que Establece el
Registro de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos, en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razdn; la Resolucién
Exenta N° 648, de 29 de febrero de 2016, de la
Subsecretaria del Interior, que aprueba el documento que
contiene el “Programa de Promocion y Asistencia Social
para Inmigrantes en situacién de vulnerabilidad, afio 2016".
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CONSIDERANDO:

1° Que, la Subsecretaria del Interior ha destinado recursos de la Ley de Presupuestos afio
2016, asignados en el presupuesto de la Subsecretaria del Interior (05.10.01), con cargo
al fondo ORASMI (24.01.002), a la asistencia humanitaria a inmigrantes en situacion de
vulnerabilidad, en conformidad a lo prescrito en la Glosa N° 4 "(w@_

nuestro pafs de (...) inmigrantes en condicion. de vulnerabilidad debidamente acredita, y

Gue no tengan la condicion de refugiados ni soficitantes de refugio (...)".
it

e

2° Que, con fecha 2 de mayo del afio 20186, se suscribio entre la Subsecretaria del Interior
y la 1. Municipalidad de Recoleta, un Convenio de Transferencia de Recursos, para el
desarrolloc del “Programa de Promocién y Asistencia Social de Inmigrantes en situacion de

vulnerabilidad, afio 2016".

3° Que, dicho Convenio se ha suscrito con la [. Municipalidad de Recoleta en
consideracion a que en Chile la cantidad de poblacion nacida en gl exiranjero
independiente del pais de origen, que reside en dicha comuna, y que cugnta con
permanencia definitiva es de 4.256 perscnas, cifra que la sitca dentrc de las cinco

comunas de la Regién Metropolitana con la mayor cantidad de poblacion inmigrante.

4° Que, por las consideraciones expuestas y estimandose que existen motivos suficientes

que fundamentan y justifican la transferencia de recursos, vengo en dictar el siguiente:

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Convenio de Transferencia de Recursos para el
desarrollo del Programa de Promocidn y Asistencia Social de Inmigrantes en Situacion de
Vulnerabilidad, afic 2016" suscrito el dia 2 de mayo del afio 2016, enire la Subsecretaria

del Interior y la 1. Municipalidad de Reccleta.

ARTICULO SEGUNDO: El gasto que irrogard para la Subsecretaria del Interior la
sjecucién del Convenio a que se refiere el articulo anterior, asciende a la suma total de $
50.000.000.- (cincuenta millones de pesos), recursos que se transferiran en dos cuotas
iguales. La primera de ellas dentro de los ¢inco dias habiles administrativos siguientes a la
total tramitacion del presente acte administrativo, y la segunda cuota una vez qgue fa I
Municipalidad de Recoleta envie los antecedentes que respalden la ejecucion de la
totalidad del presupuesto que compene la primera transferencia. Cada una de las cuotas
deberan transferirse contra entrega de comprobante de ingreso de los recursos firmada
por la persona habilitada por el Municipio para percibirlos, en el que se consignara el

monto total de la suma transferida a la institucién sefizlada, por parte de la Subsecretaria

del Interior,



La suma antes indicada, se financiara con cargo a los recursos consultados en el item
05.10.01.24.01,.002 “Transferencias Corrientes al sector privado-Asistencla Social
(ORASMI)-Glosa 04" del presupuesto vigente de la Subsecretaria del nterior.

ARTICULO TERCERO: La entrega de los recurscs que debera hacer ésta Subsecrataria
a la |. Municipalidad de Recoleta, en virtud de lo estabiecido en el Convenio que se
aprueba, se efectuara una vez que el presente Decreto Exento se encuentre totaimente
tramitado.

ARTICULO CUARTO: Clmplase con lo establecido en el Articulo 6° de la Resolucién
Exenta N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la RepUblica, en cuanto debe
disponerse con la trascripelén integra del Convenio de Transferencia de Recursos que se
aprueba en este acto y cuyo tenor es el siguiente:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS ENTRE LA SUBSECRETARIA DEL
INTERIOR Y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA, PARA EL DESARROLLO
DEL PROGRAMA DE PROMOCION Y ASISTENCIA SOCIAL DE INMIGRANTES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD, ANO 2016”7

En Santiago de Chile, a 2 de mayo del afio 2016, entre la Subsecretaria del Interior, en
adelante denominada “la Subsecretaria”, representada por el Sr. Subsecretario del Intericr
don Mahmud Aleuy Pefia y Lillo, ambos domiciliados en el Palacio de la Moneda s/n, y la
liustre Municipalidad de Recoleta, en adelante “la Agencia”®, representada por su Alcalde
don Daniel Jadue Jadue, ambos domiciliados en Avenida Recoleta N° 2774, comuna de
Recoleta, Regién Metropolitana, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES:

1.El Estade de Chile a través del Subsecretaria del Inierior contempla recursos en la Ley
de Presupuestos del Sector Publico del afio 2018, en la partida correspondiente a la
Subsecretaria del Interior (05.10.01), con cargo al fondo ORASMI (24.01.002), para los
efectos previstos en su Glosa N° 04, relativo al “apoyo e integracion en nuestro pais, de
{...) Inmigrantes en condicién de vuinerabilidad debidamente acreditada y que no tengan

la condicion de refugiados ni solicitantes de refugio (...)".

2. El Programa de Promocién y Asistencia Social para Inmigrantes en situacién de
vulnerabilidad, aprobado mediante Resolucion Exenta N° 648 de 29 de febrero del
presente afio, constituye un apoyo complementario a la oferta ptblica existente v a la
l[abor que realiza la institucién publica o privada, con la que se celebran Convenios de
Transferencia de Recursos para la gjecucion del mismo.,




3. Dichas instituciones se denominan Agencias Implementaderas, vy son las encargadas de
asistir directamente a las personas inmigrantes y sus familias, contempiande para ello
procesos de diagnéstico que permitan conocer la situacion de vulnerabilidad que enfrenta
el inmigrante y su familia.

4. Para efectos del Convenic, la vulnerabilidad, especialmente [a que se relacicna con el

fendmeno migratorio, se manifiesta desde los ambitos vinculados con la pobreza y [a

exirema pobreza, asi como también con vulnerabilidades derivadas de la propia condicion
de migrante internacional, entendiendo por esta, el riesgo de ser victima de delitos
ascciados a los procesos migratorios, victimas de discriminacion, xenofobia, explotacidn y
acoso, y la falta de informacién sobre posibilidades de acceder a sistemas de proteccion
juridica o social. Esie desccnocimiento se genera por la existencia de obstaculos
culiurales y especiglmente respecio de las formas de socializacién en la comunidad de

acogida.

5. Que la participacién de las Agencias Implementadoras, en calidad de colaboradoras de
ia funcién gue lleva a cabo ORASMI, dice relacién con la asistencia directa a las personas
inmigrantes y sus familias, contemplando para ello procesos de diagnéstico que permitan
conocer la situacion de vulnerabilidad de éstos; la activacion de redes de apoyo que
fortalezcan la intervencion personalizada y que puedan entregar insumos para el éxito de
la iniciativa; ademés de elaborar informes técnicos y financieros respecto de los recursos

asignados.

6. De acuerdo a lo anteriormente sefialado la Subsecretaria del Interior, celebrara
convenios con instituciones o agencias colaboradoras de caracter publico o privadas sin
fines de lucro, con experiencia y capacidad instalada para la atencion y asistencia a la

poblacién inmigrante.

LAS PARTES QUE SUSCRIBEN ACUERDAN LO SIGUIENTE:

PRIMERO:

De acuerdo a los términos convenidos, la presentacion realizada por la Agencia, vy el
presupuesio del fondo ORASMI, se acuerda que el monto total de la transferencia de
recursos asciende a la suma total de '$ 50.000.000.- (cincuenta millones de pesos),
recursos que se transferiran en des cuotas. La primera de ellas dentro de los cinco dias
habiles administrativos siguientes a la total tramitacién de! decreto que apruebe este
acuerdo de voluntades, y la segunda cuota una vez dque la Agencia envie |os
antecedentes que respalden la ejecucién de fa totalidad del presupuesto que compone la
primera transferencia. Cada una de las cuotas deberéan transferirse contra entrega de

comprobante de ingreso de los recursos firmada por la persona habilitada por la Agencia
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para percibirlos, en el que se consignard el monto fotal de la suma transferida a la
Agencia, por parte de ta Subsecretaria del Interier,

SEGUNDO:

La transferencia de recursos estara destinada a colaborar en la proteccion e integracién de
la poblaciéon inmigrante y su nucleo familiar, de acuerdo a lo establecido en la Resclucion
Exenta N° 648 de 29 de febrero del presente afio, gue aprueba el Programa de Promocian
y Asistencia Social para Inmigrantes en situacién de vulnerabilidad, del afio 2016.

Se entiende por nicleo familiar el conjunto de personas que conviven bajo €l mismo
techo, con vinculos consangulneos o no, ¥ con un modo de existencia econdmico y social
comtn, lo cual debera estar debidamente acreditado en el Informe Social emitido por la

institucidn responsable del caso.

Se consideran beneficiarios del Programa a los extranjeros, en situacién de vulnerabilidad
social, que al momento de solicitar el beneficio puedan acreditar su condicion migratoria
regular, a través de cualquiera de los siguientes documentos que a continuacion se

indicar:

O COPIA DE LA SOLICITUD DE VISA O PERMANENCIA DEFINITIVA. tste
documenio deberd estar timbrado por el Departamento de Extranjerfa y
Migracién del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, e indicar el plazo
de vigencia del mismo. Junto a este documento el beneficiario debera
presentar su PASAPORTE O DOCUMENTC DE IDENTIFICACION DE SU
PAIS DE ORIGEN con el que ingresé a Chile.

7 PASAPORTE CON VISA DE RESIDENTE VIGENTE (visa temporaria, visa
sujeta a contrato o visa estudiante) Y CEDULA DE IDENTIDAD CHILENA

PARA EXTRANJEROS VIGENTE.

Es deber de la Agencia Implementadora comprebar la condicion migratoria del
beneficiario de este Programa. Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, el
Departamento de Accidn Social de la Subsecrataria del Interior, en adelante DAS, se
reserva el derecho de confirmar la informacién entregada por la Agencia, solicitando al
Departamento de Extranjerfa y Migracién, que informe la situacién migratoria de las
personas identificadas dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la recepcidn de

la solicitud de informacidn.

Lo anterior, sin perjuicio de los aportes destinados a financiar la obtencion y regularizacién
de documentos requeridos por aquellos y aquellas migrantes que participen de programas
focalizados administrados por el Gobierno e iniciativas relativas a la proteccidn de las
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personas que presenten especiales condiciones de vulnerabilidad, de acuerdo a lo
indicado en el parrafo primero de esta cldusula.

TERCERO:
La Agencia Implementadora debera evaluar vy acreditar la situacién de vulnerabilidad del
potencial beneficiario mediante la aplicacion de los siguientes instrumentos:

o [INFORME SOCIAL, que debera ser elaborado y suscrito por el profesicnal
competente. Este instrumento, puede ser complementadoc con los
antecedentes que entrega el Registro Social de Hogares.

En casos determinados, en consideracién al nimero de beneficiarios de la
misma prestacion y previa autorizacion del DAS, este instrumento podra ser
reemplazado por una ficha de evaluacién por cada uno de los beneficiarios de
la prestacion que se trate. La solicitud de autorizacién debe efectuarse
mediante el envio de un correo electrénico, que indigue el nimero de
beneficiarios y la prestacion que se efectuard. El DAS enviard su respuesta,
mediante Oficio dirigido a [a institucién, dentro de los 5 dias habiles siguientes
a la recepcion de [a selicitud de autorizacion.

o MATRIZ DE REGISTRO Y EVALUACION DE CASOS. Documento digital en
formato Excel, en el que deben ingresarse todos los casos que acceden a
aportes economicos con fondos del Programa, Debe ser enviada al DAS
mensualmente como complemento de la rendicion de gastos. El envio se

efectuara mediante correo electrénico.

La enfrega de las prestaciones de ayuda se efectuara segln io establecido en el
Instructivo Inmigrantes 2016, en adelante “El Instructive”, que establece los detalles y
requisitos para imputar los gastos realizados a cada item segtin el Programa, documento
que forma parte integrante del presente convenio y que la Agencia declara conocer y

aceptar en su integridad,

CUARTO:

Se autoriza a la Agencia a efectuar la entrega de las presiaciones que ccrrespondan a
aquellos inmigrantes vulnerables gue residen en alguna comuna del pais distinta a las
cubiertas por las demés Agencias Implementadoras del Programa de Promocién vy
Asistencia Social para Inmigrantes en sifuacién de vulnerabilidad (Quilicura,
independencia, Santiago, Estacién Ceniral, Maipu, Pefialolén). De igual forma debera
efectuarse por la Agencia la entrega de las prestaciones requeridas por los beneficiarios
del “Capitulo 1. Atencién a Victimas de Trata de Personas®, del Programa sefialado, de

acuerdo a lo en él congignado.




La presente autorizacion comprendera la atencién de los casos que se deriven por parte
del Departamento de Accion Social hasta el dia 14 de octubre del presente afo, fecha
desde la cual podra disponerse por la Agencia de dichos recursos conforme a lo indicado
en la Resolucion Exenta N° 648 de 29 de febrero del presente afio, que aprueba el
Programa de Promocién y Asistencia Social para Inmigrantes en situacion de
vulnerabilidad, del afic 2016

QUINTO:

Ei monto de las prestaciones indicadas en la clausula anterior, no podran exceder el diez
por ciento del monto total de la transferencia de recursos del presente acuerdo de
voluntades.

SEXTO:

Los recursos asignados sélo podran ejecutarse en conformidad a lo estabiecido en la
Resolucién Exenta N° 648 del 29 de febrero de} afic 2016, que aprueba el documento que
contiene el Programa de Promocion y Asistencia Social de Inmigrantes en situacion de

vulnerabilidad, afio 2018.

Sin perjuicio de lo anterior, [a Agencia en ningln caso destinara recursos a cuenta de [os
aportes entregados por el Ministerio, al pago de gastos administrativos, ni de personal de

la Agencia.

La Agencia no entregard prestaciones a los beneficiarios de este Programa que reciban
prestaciones o aportes por parte de otra Agencia Implementadora, cuyo financiamiento

provenga del Ministerio.

l.a Agencia no entregara prestaciones a los beneficiarios del Precgrama de Asistencia
Humanitaria para refugiados vy solicitantes de la condicion de refugiado que estén siendo
gjecutados por parte de otra Agencia Implementadora, cuyo financiamiento provenga del

Ministerio.

Los gastos realizados por las Agencias en incumplimiento a lo sefialado en los dos

parrafos anteriores, seran rechazados por el Departamento de Accidn Social.

SEPTIMO:
La Agencia llevara un registro de ingresos y egresos de estos fondos, consignados en

orden cronolégico y detaliado en cuanto al objeto del egreso respectivo, su uso y destino.

La Agencia debera rendir cuenta de [a inversién de los recursos transferidos mediante
documentos auténticos gue den cuenta de los pagos efectuados o de su inversién, en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Resolucién N° 30, del afio 2015, de la

Contraloria General de la Reptblica, o del texto legal que la reemplace.




OCTAVO: _

Sin perjuicio de lo anterior, la Agencia debera rendir cuenta documentada de [a inversién
de los recursos recibidos, de conformidad a lo sefialado en “El Instructive” que forma parte
integrante de este Convenio.

La rendicidn de cuentas, deberd comprender la totalidad de las operaciones que se
efectlien por la Agencia Implementadora, con cargo a los recursos obtenidos mediante |a
transferencia de fondos puUblicos, adjuntado a la primera rendicién de cuentas, el
Comprobante de Ingreso de los Recursos Percibidos.

Debera acompafiarse trimestralmente un informe narrativo que contenga la lista de
actividades mensuales realizadas por le Agencia, nimero de personas bensficiadas,
indicando montos de prestaciones de ayuda por ftem, v la indicacion relativa al avance de
la inversion de los recursos transferidos. El informe del mes de diciembre, debera

encontrarse contenido en el informe final de ejecucion.
Ademas sefialara las dificultades y aciertos detectados en la gjecucién del Programa.

Adicionalmente, debera presentarse por la Agencia dentro de los 10 primeros dias habiles
del mes de enerc del afic 2017, un Informe Final de Ejecucidn que contemple al menos
los siguientes aspectos,

1. Presentacion

2. Resultade de g ejecucion, de acuerdo a lo indicado en las rendicicnes de cuentas
presentadas al DAS.

2.1. Tetal de prestaciones entregadas por area; y nimerc de beneficiarios.

2.2 Perfil del usuario, de acuerdo a lo registrado en la Matriz de Registro y Evaluacién de
Casos.

2.2.1 Sexo.

2.2.2. Nacionalidad.

2.2.3. Beneficios solicitados segln pais de procedencia.

3. Evaluacién de la ejecucion (aciertos y desaciertos)

4, Propuesias de mejoras al Programa de Promaocidn, en consideracidn a lo indicado en ia

evaluacién de ia ejecucion.

En caso de incumplimiento de la obligacidon de rendir cuenta y de restitucion parcial o total
de los recurscs transferidos, segln corresponda, o, si no cumple con los criterios
establecidos en el Convenio o en “El Instructivo” v una vez agotadas las providencias y
acciones necesarias para obtener su cumplimiento, la Subsecretaria oficiaréd al Consejo
de Defensa del Estado para los efectos del cobro de los montos no rendidos y/u
observados, sin perjuicio de poner término anticipado al Convenio de Transferencia por

incumplimiento de las obligaciones contraidas por la Agencia.




NOVENO:

La Subsecretaria podra adoptar todas las previdencias indispensables para asegurar el
contral, monfioreo, registro vy adecuada utilizacién de los recursos transferides para la
ejecucion del Programa y Asistencia Social de Inmigrantes en situacién de vulnerabilidad,
afio 20186.

Asimismo, la Subsecretaria podréd solicitar informacion adicional sobre actividades
especificas o rendiciones parciales complementarias desarrolladas en periodos de fiempo
que se precisaran en fa respectiva solicitud de informacion,

DECIMO:

El presente convenio rige a contar de la total tramitacion del acio administrativo que lo
apruebe y hasta el 31 de diciembre del afic 2018, sin perjuicio de la aprobacion de los
informes y rendiciones de cuentas, y del reintegro de los recursos nc ejecutados al 31 de
diciembre del afo 2016, y/o reparados, actuaciones estas Ultimas que no podran exceder
del 31 de enero del afio 2017,

DECIMO PRIMERO:
Los derechos y obligaciones pactados en el presente convenio son intransferibles.

El incumplimiento, por parte de la Agencia, de las obligaciones estipuladas en el presente
instrumento, faculta a la Subsecretaria para poner término anticipado al presente
Convenio, a partir de! tercer dia siguiente a la facha de recepcion de la carta certificada,
por la oficina de Correos del domicilio de la Agencia. En tal situacion la Agencia debera
reintegrar a la Subsecretaria, dentro de los cinco dias habiles administrativos siguientes a
la netificacion, los recursos no rendidos /o no ejecutados y/U observados.

DECIMO SEGUNDO:

Déjese establecido que la Subsecretaria no contrae obligacion alguna de carécter laboral,
previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna ofra naturaleza en relacién con las personas
que la Agencia haya contratado ¢ contrate para la gjecucion del presente Convenio.

DECIMO TERGERO:
Forma parte del presente acuerdo de voluntades el siguiente Anexo, que a continuacion

se transcriben:
INSTRUCTIVO DE EJECUCION,

A continuacion se presenta lo que constituye una herramienta guia de cardcter técnico,
para uso de las Agencias Implementadoras en la elaboracién y ejecucién del Programa de
Promocién y Asistencia Social para Inmigrantes en situacién de vulnerabilidad, a las




cuales el Subsecretaria del Interior transfiere recursos por medic de Convenios de

caracter anual,

.LPROCESQ DE ENTREGA DE PRESTACIONES.

Tal como ya se ha sefalado el presente Programa considera como beneficiarios del
mismo a la poblacién inmigrante regular, y su ndcleo familiar, e incluye aportes destinados
a la promocién y asistencia social, que pudieren requerir en virtud de su situacidn de
vulnerabilidad, debidamente acreditada.

Se entiende por ndcleo familiar el conjunto de personas que conviven bajo el mismo
techo, con vincules consanguineos o no, y con un modo de existencia econémico y sccial
comun, lo cual debera estar debidamente acreditado en el Informe Social emitido por la

institucién responsable del caso.

Lo anterior, sin perjuicio de los aportes destinados a financiar la regularizacién de aquellos
inmigrantes que participen de Programas focalizados administrados por el Gobierno e
iniciativas relativas a la proteccion de las personas que presenten especiales condiciones

de vulnerabilidad, conforme se indicaréd mas adelante.

ILEVALUACION DE LOS BENEFICIARIOS.

Todos los inmigrantes que se encuentren regularizados, o en proceso de regularizacion
en nuestro pais, segln lo indicado en el apartado anterior, seran atendidos por [a Agencia
Implementadora de acuerdo a lo indicado, en el apartado “Ambito de competencia”, Dicha
institucién debera aplicar en un plazo no mayor a 05 dias habiles contades desde la fecha
en que se efectla la solicitud de ayuda, la Matriz de Riesge y Evaluacién de Casos. De
acuerdo a los resultados de dicho proceso se determinara la prestacion que se entregara
al beneficiario y la priorizacién que debe darse al caso, con el cbjeto de resoiver ¢

enfrentar la situacion de vulnerabilidad que lo afecta.

lli.PRESTACIONES.

HILA. [TEMS PRESTACIONES.

Las prestaciones que pueden realizarse con cargo a este Programa son las que a

continuacién se indican:
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SALUD,

1. Adquisicién o aportes para la compra de medicamentos (incluida la nutricién
complementaria, alimentacién especial y métodos de anticoncepcion), que no estén
disponibles en el Servicio de Salud correspondiente y que no formen parte de las
prestaciones garantizadas de las patologias consideradas en el AUGE - GES u
otros programas especificos desarrollados por el Ministerio de Salud, prescritos
por un profesional del drea de la salud del sector publico o privado del territorio

nacional.

2. Adquisicion o aportes para la compra de insumos ylo tratamientos médicos
(incluye la rehabilitacion fisica), que no estén disponibles en el Servicio de Salud
correspondiente y que no formen parte de las prestaciones garantizadas de las
patologias consideradas en el AUGE - GES u otros programas especificos
desarroliados por el Ministerio de Salud, prescritos por un profesional del drea de Ia

salud del sector plblico o privade del territorio nacional.

3. Aportes para co-pagos o programas médicos (FONASA) por intervenciones
quirdrgicas u hospitalizaciones, prescritas por un profesional del area de la salud
del sector piblico o privado del territorio nacional.

4. Aportes para los traslados que se requieran producto de la prescripcién de
examenes, procedimientos, tratamientos y/o intervenciones quirtrgicas Y que se
encuentren debidamente acreditadas por el Ministerio de Salud.

5. Aportes para el pago de alojamientos asociados a traslados fuera del lugar de

residencia por motivos de salud.

6. Aportes para la adquisicion de pasajes para traslado a otras ciudades por
razones de salud, de él o la acompafiante del paciente trasladado.

7. Adquisicion y/o aportes para la compra de insumos quirlrgicos, que no formen
parte de las prestaciones garantizadas de las patologias consideradas en el AUGE ~
G.E.8., u otros programas especificos desarroliados por el Ministerio de Salud,
prescritos por un profesional del area de la salud del sector pablico ¢ privado del

territorio nacicnal.

8. Aportes para la atencién, tratamiento y/o intervenciones quirlrgicas tanto

odontolégicas como oftalmolégicas, y cuyos fines no sean estéticos ni preventivos.

9. Aportes para la realizacion de examenes y/o procedimientos médicos, que no

estén disponibles en el Servicio de Salud correspondiente y que no formen parte de
11




las prestaciones garantizadas de las patologias consideradas en el AUGE - G.E.S u
otros programas especificos desarrollados por el Ministerio de Salud, prescritos
por un profesional del area de fa salud del sector piblico o privado del territorio

nacional.

Para respaldar las prestaciones contempladas dentro del item Salud se debe contar con
los siguientes documentos segun corresponda, destinados a acreditar tanto el diagnéstico
del beneficiario como el medicamento, tratamiento o examen que se solicita financiar con
cargo al presente Programa.

» Recetas Médicas de los medicamentos solicitados la que debe ser extendida por
un/a profesional del drea de la salud perteneciente a una institucién de szlud,
plblica o privada.

« Orden de Examen solicitado por un/a profesional del drea de Ia salud
perteneciente a una institucion de salud, ya sea publica o privada, firmada por el

profesional.

+ Informe o Certificado Médico del profesional donde se detalle el diagnéstico a
partir del cual se definio el tratamiento a seguir. Bl informe debe ser extendido por
un/a profesional del érea de la salud, perteneciente a un establecimiento de la red

de salud, plblica o privada,
* En caso de efectuarse el financiamiento de pasajes por moiivos de szlud, se
debera adjuntar el documento médico que indique que se requiere el traslado.

0s documentos indicados deben haberse extendido dentro de los 06 meses anteriores &
la fecha en que se efectuard lz entrega de la prestacidn, deblendo contar con la firma de
un profesional del area de la salud, su timbre y/ 0 el de la_institucion a la que pertenezca,

ya sea publica o privada,
VIVIENDA.

1.Aportes para completar ahorre previo, con un maximo de 10 UF, a fin de postular
a los programas vigentes del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU),
preferentemente para aquelias personas que cuenten con subsidio asignado ylo
que sean parte de un Comité de Vivienda en espera de la construccién de un

proyecto o proyecto autorizado por el MINVU.

Para efectuar la entrega de esta prestacion se debe conter con ia siguients

documentacion:

- Fotocopia de libreta de ahorro para la vivienda.
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- Fotocopia de la cédula de identidad.- Documento que acredite periodo de postulacién y
monto requerido. (Puede ser emitido por una Asistente o Trabajador Social de la Unidad
de Vivienda de la Municipalidad o de SERVIU Regional).

-Documento que acredite la participacién en un Comité, cuando corresponda.
-Suscripcién del Anexo 3.

-Fotocopia del comprobante de depdsito del aporie en ia cuenta de ahorro del titular y
beneficiario, y el nUmero de cuenta.

2. Adquisicion o aportes para la compra de viviendas de emergencia.

Cuando el beneficiario de la prestacién no sea el duefio del inmueble, deber presentar
un documento, extendido por el propietario del terreno, que contenga la autorizacién para
instalar en dicho lugar la vivienda de emergencia,

El documento debe contener la individualizacion del propietaric del inmueble y del
sclicitante de la prestacion, la direccién del inmueble, la fecha de su ctorgamientc vy la
firma de los comparecientes,

Se requerird para aprobar la entrega de esta prestacion que los terrenos se encueniren
urbanizados, en condiclones para generar sistemas de acceso a servicios bésicos,
electricidad, agua potable, aicantarillado o fosa séptica dependiendo del sector. Se
recomienda tener especial atencidén para no responder a solicitudes en este ambito que
en el corto 0 mediano plazo pudiesen constituirse en situaciones de riesgo o de carencias

mayores a las que se pretende dar solucidn con el aporte para la compra de una vivienda

de emergencia.

3. Adquisicion o aportes para la compra de materiales de construccién con un
maximo de 12 UTM segln el valor correspondiente al mes en que se efectuara la
prestacion siempre que el beneficiario o algiin miembro de su grupo familiar sean
propietarios de la vivienda a reparar.

Se requiere para efectuar la prestacion contar con la cubicacién de materiales emitida por

un profesional, institucion o Direccién de Obras Municipales.

4. Aportes o pago de hasta 3 dividendos en mora para prevenir el inicio de un juicio

ejecutivo o el remate de los bienes embargados.

Se requeriré acompafiar a la solicitud de entrega de la prestacidn, el documento que

acredite la deuda, y condiciones de pago.

Se debe tener en consideracion que se trata sélo de un aporte transitorio y que la
prioridad de este tipo de casos estd vinculada a la capacidad, que se evalla, tendra e!
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solicitante de fa prestacién de continuar realizando los posteriores pagos comprometides,
considerando la finalidad del aporte.

9. Aportes o pago de arriendo: Pago del canon mensual de arriendo, hasta por un
periodo de 6 meses, por un monto maximeo de 7 UF mensuales, orientado, previa
evaluacion de la capacidad de pago del beneficiario. Este aporte podra efectuarse
en casos debidamente calificados previa evaluacion y autorizacién del DAS, que
considerard entre otros factores, Ia situacién de vulnerabilidad calificada del
inmigrante, la capacidad de pago del beneficiario/a una vez extinguido el aporte, y la
forma en que este aporte permite superar la situacion de vulnerabilidad transitoria

que le afecta,

La solicitud de autorizacion de entrega de la prestacion debe efectuarse mediante of envio
de un correo electrénico al DAS, adjuntando la fotocopia del contrato de arriendo. El DAS
informard el resultado de la evaluacién efectuada, dentro de los 05 dias habiles siguientes

a la recepcion de la solicitud de autorizacién,

La solicitud de entrega de prestacidn efectuada debe contar con la siguienie

documentacién:

-Fotocopia del Contrato de Arriendo, que debera contener, la individualizacién de ambas
partes, la direccién del inmueble arrendado, el monto de las rentas, pericdos de pago, fa

duracion del contrato y ia firma de las partes
-Comprobante de pago de la renta de arrendamiento del mes correspondients.

Para todos los efectos el “arrendador” es considerada la persona a quien se realizara el
pago en caso de aprobarse la entrega de fa prestacidn; mientras que el “arrendatario”

serd considerado el beneficiario del aporte.

Todos los aportes anteriormente sefialados, correspondientes al ftem vivienda, podran

entregarse por una Unica vez dentro del afio presupuestario.

EDUCACION-

t.Aportes para el pagoe de matriculas y/o aranceles en establecimientos de
Educacién Superior acreditados, y reconocidos por el Ministerio de Educacién,
siempre que se trate de alumnos regulares, y que se encuentren con una
aprobacién de a lo menos el 50% de las asignaturas del total de su carrera.

Se debe distinguir:
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-Si se trata del pago de matriculas, se debera contar con el documento que acredite el
estado de avance en la malla curricular,

-Si se trata del pago de aranceles, se requiere el Certificado de Alumno Regular emitido
por la institucién educacional correspondiente v el documento que acredite el estado de
avance en la malla curricular.

2. Aportes para el pago de derechos de titulacion y egreso de entidades de
Educacién Superior acreditadas, y reconocidos por el Ministerio de Educacién, o
para el pago de carreras acreditadas y reconocidas por el Ministerio de Educacion.

-Documento actualizado que acredite la condicién de egresado o en proceso de titulacion

det beneficiario, emitido por la institucidn de Educacidn Superior que corresponda.

3. Adquisicion de uniforme formal y deportivo, calzado, utiles escolares e
implementos de apoyo al aprendizaje, de quiénes no sean beneficiarios de alguno
de ios programas de la Junta de Auxilio Escolar y Becas u otros organismos.

-Lista de dtiles emitida por el establecimiento educacional para el afio académico en
curso, la que debe contar con el timbre del respectivo establecimiento.

-Certificado de Alumno Regular.

4. Aportes para el pago de tramites de reconocimiento y convalidacién de estudios
primarios, secundarios, superiores y titulos profesionales o técnicos realizados en

el extranjero,

-Copia de los documentos correspondientes visados o timbrados por el Ministsrio de

Relaciones Exteriores.

ASISTENCIA SOCIAL.

1. Adquisicidn de enseres basicos para el hogar.

Se entendera por enser basico para del hogar todo utensilio, mueble o artefacto (WC,
lavaplatos, lavamanos, estanques de agua, vajilla, ropa de cama u otros similares)
requerido para otorgar las condiciones minimas de habitabilidad de una vivienda v/o de
conectividad de su grupo familiar. Para determinar que constituye un enser bdsico se
deberan considerar las caracteristicas del territorio, el ndmero de integrantes del grupo
familiar, sus edades y necesidades especiales.

La necesidad cubierta con dicho aporte debe encontrarse explicitada y debidamente

fundamentada en el informe social.
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2. Aportes para el pago de servicios funerarios.

Se entendera por Servicio Funerario todo lo relacionado con el procesc requerido para la
sepultura del fallecido, considerando costos de cementerio, urnas, ataldes, anforas,
servicios de sepultacion, incineracion, transporte y traslado de cadaveres ¢ de restos
humanos, exceptuando servicios o bienes asociados al lujo u ornamentacion.

Se debe contar con Certificado de Defuncidn.

3. Adquisicién de alimentos y dtiles de higiene. Son financiables los siguientes
alimentos: aceites, saisas y condimentos, aguas, arroz y legumbres, azucares y
endulzanies, bebidas, carniceria, cereales, comida preparada, congelados,
conservas, dulces y mermeladas, fiambreria, frutas y verduras, frutos secos y
deshidratados, harinas y productos para hornear, huevos, infusiones, jugos,
leches, mantequillas y otros, nutricién complementaria, panaderia, pastas,
pasteleria, pescaderia, postre en polvo, puré y sopas, queso, yogurt y postres.
Utiles de higiene: jabon, shampoo, papel higiénico, toallas higiénicas, pafales,
algodén, mdaquinas de afeitar desechables, detergente, lavalozas Yy preductos

limpiadores y desinfectantes en general.

Estos aportes deben ser considerados como apoyo complementario a otros aportes y/o
gestiones que se desarrollen por parte de la Agencia o bien, en caso de contingencia
social y/o confiictes que afecten a grupos en situacion de vulnerzbilidad, lo cual debe
estar debidamente fundamentado en el informe social correspondiente.

De igual forma, la necesidad que serd cubierta con esta prestacion debe encontrarse

explicitada y fundamentada en el informe social.

4. Aportes para generar convenios en razon de la existencia de una deuda ylo
efectuar el pago de deudas de servicios basicos. (agua, luz y gas)

-Si se trata de aportes para generar convenios para el pago de deudas de servicios
bésicos, se deberd acompaiiar:

- La Propuesta de Convenio de Pago.
- Fotocopia Cédula de Identidad del Beneficiario del Programa - deudor del

Convenio de Pago,

-Si se trata de aportes para efectuar pago de deudas de servicios bésicos.

- Se debera acompafar el documento que acredite que el beneficiario de la
prestacién del Programa, se encontraba residiendo en el inmuebie, durante el
periodo en que se generaron los pagos adeudados.
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Esta prestacidn podra efectuarse sélo una vez dentro del afo presupuestario,

5. Excepcionalmente podran efectuarse aportes destinados a financiar la
regularizacién de aquellos y aquellas migrantes que participen en programas
focalizados administrados por el Gobierno e iniciativas relativas a la proteccién de
las personas que presenten especiales condiciones de vulnerabilidad.

Para efectuar el financiamiento de iniciativas de regularizacion relativas a la proteccion de
las personas que presenten especiales condiciones de vulnerabilidad., deberd la Agenciz
presentar al DAS, para su aprobacion, un Proyecto de Regularizacion de la poblacidn que
estando dentro de su ambito de competencia presente las condiciones de vulnerabilidad

sefialada,

Con cargo a la iniciativa municipal podran efectuarse pagos de los derechos de residencia
ylo tramites anexos requiriéndose que los potenciales beneficiarios cuenten con la copia
de la solicitud de visa en tramite (temporaria, sujeta a conirato, estudiante) o permiso de

residencia.

La evaluacién de esta iniciativa seré efectuada por el DAS y la Unidad de Coordinacién
Regional del DEM.

6.Flete para traslado de bienes por razones de mudanza, cuyo origen sean
situaciones de riesgo que afecten a la familia o a uno de sus integrantes , en caso
de entrega de bienes donde los proveedores no ofrezcan el servicio, especialmente

en zonas aisladas, y por motivos laborales.

CAPACITACION LABORAL Y MICRO EMPRENDIMIENTO.

1. Aportes
para la adquisicion de maquinas, herramientas, materiales e insumos de
trabajo, que permitan la generacion de ingresos de beneficiarios/as. En caso
de tratarse de la comercializacion de bienes, se debe contar con los
respectivos permisos. El financiamiento de esta prestacién no podra en
ningln casc exceder las 12 UTM en consideracion al valor de dicha unidad

en el mes en que se efectuari 1a entrega del aporte.

2. Aportes para el pago de aranceles y materiales, de cursos de capacitacién y
perfeccionamiento laboral, debidamente validados por Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo o impartidas por instituciones reccnocidas por el

Ministerio de Educacidn,
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Se requerird que la Agencia cuente con la siguiente documentacién de respaldo del Curso
financiado:

~-Documento que acredite la certificacion o reconocimiento del curso que sera impartido.
-Registro Fotogréfico de las Capacitaciones que se realicen.

-Certificado de Asistencia a clases, emitido por la institucién que imparte el curso.
-Certificado de alumno regular, cuando corresponda.

-Copia del Diploma otorgado por la entidad.

3. Aportes destinados al aprendizaje del idioma, cuando se trata de inmigrantes no
hispanoparlantes.

Se requerira que la Agencia cuente con la siguiente decumentacion de respaldo del Curso

financiado:

-Programa del curso impartido por la Institucién o la persona natural, segln corresponda.

En caso de ser efectuado por una persona natural, se requerird se acredite su idoneidad

técnica para impartir el curso de aprendizaje del idioma.
-Certificado de asistencia emitido por la institucién competente.
-Registro Fotogréfico de los cursos que se realicen.

-Copia del Diploma otorgado por la entidad.

Una vez finalizada la capacitacion y cursos de idioma la Agencia Implementadora,
presentara al DAS un Informe de Evaluacién sobre los resuitades de la misma.

DISCAPACIDAD.

1. Adquisicién o aportes para el financiamiento de ayudas técnicas, y/o elementos e

insumos que permitan su correcto funcionamiento.

-Certificado meédico que indique condicién de discapacidad, asi como ayucda técnica,

insumo o implemento que se requiere financiar.

-Dicho documento debe coniar con la firma del profesional, timbre de la institucion. Se
considera valido todo aquel documento que haya sido emitido dentro de los 06 meses
anteriores a |a fecha en que se efectuada la solicitud de entrega de la prestacién.

2. Aportes para la adquisicion de materiales necesarios para el acondicionamiento

de la vivienda de personas con discapacidad.
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-Certificade médico que indique condicidn de discapacidad e informe médico o social que
indique lo que se requiere para acondicionar |a vivienda.

-PDicho documento debe contar con la firma del profesional, timbre de la institucién. Se
considera valido todo aquet documento que haya sido emitido deritro de fos 06 meses
anteriores a fa fecha en que se efectuada la solicitud de entrega de la prestacion.

ll.B. LIMITACION DE LAS PRESTACIONES.

1. La [nstitucién o Agencia Ejecutora del Programa podra otorgar hasta 3
prestaciones dentro del afic presupuestario para una misma persona {casos
individuales) o familia (casos que involucren al ntcleo familiar). Las
prestaciones adicionales gue sean requeridas deberan ser autorizadas por el
DAS, mediante la realizacién de una Mesa Técnica, destinada al efecto.

2, Los montos de las prestaciones deben ser calculados en funcién de la
evaluacion del beneficiario y la disponibilidad de recursos con que cuente la
Agencia, pudiendo también complementar los aportes con otros actores de Ia
red ya que este Programa se visualiza como un apoyo complementario a la

oferta pubiica existente.

3. EN NINGUN CASO se destinaran recursos a cuenta de los aportes
entregados por el Ministerio, al pago de gastos administrativos ni de personal
de la Agencia.

4. La Agencia NO podrd constituir fondos globales (caja chica) para la
atencion de casos, ni constituir fondos para la adguisicién por anticipado de
bienes que no estén respaldados por las respectivas solicitudes de ayuda,

5, La Agencia no entregard prestaciones o beneficios a solicitantes de refugio
o refugiados, ya gue son atendidos a través de otros Convenios de

Colaboracién.

IV. MESA TECNICA DE EVALUACION_(MTE).

Para efectos de una mejor coordinacién entre las instituciones involucradas y con el fin de
lograr una mejor ejecucién del Programa existe un espacio denominado Mesa Técnica de
Evaluacion, en adelante MTE, la cual se reline periddicamente por convocatoria del DAS
y es integrada por representantes de las Agencias Implementadoras, y el Ministerio del
Interior y Seguridad Plblica a través de los Departamentos de Extranjeria y Migracion v

de Accion Social.

Las funciones de la MTE son las siguientes:

1. Evaluar el estado de avance del Programa.
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2. Analizar los nudos criticos que visuaiicen las Agencias Implementadoras durante su
gjecucion y las buenas practicas realizadas por dichas instituciones.

3. Analizar y aprobar aquellos casos sociales que, considerando la situacién de
vulnerabilidad que los afecta, requieran de la satisfaccion de necesidades mediante la
entrega de prestaciones no contempladas en el Programa de Promocién, de un nimero
adicional de prestaciones y/ o bien, de un monto de dinero mayor en ¢aso de prestaciones

que contemplan limites monetarios.

£l DAS convocara al menos a tres MTE durante el afio calendario, entendiéndose que
una de eiltas corresponde a la Jornada de Evaluacidn que se realiza del Programa.

Sin perjuicic de lo anterior, las Agencias podran en cualquier momento solicitar la
realizacion de una MTE cuando sea necesario en consideracion z los objetivos de esta

instancia.

Las instituciones que ejecutan el Programa de Promacién, tienen la obligacién de entregar
al Subsecretaria del Interior toda la informacion recopilada en el proceso de ejecucion del
programa que el DAS solicite de manera periddica y/o extraordinaria, o bien aquellzg
informacion adicional a la solicitada por el ente recién indicado considerada relevante por

el organismo ejecutor.

V.DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS.

La Agencia Implementadora debera designar a la persona responsable de la gjecucion del
Programa, tanio del aspecic técnico como financiero, la que debera encontrarse
contratada por la institucién y serd ademds, considerada la contraparte del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica. Lo anterior sin perjuicio, de la facultad de la institucion de
designar a dos personas, una por cada 4rea indicada, responsables de la gjecucion del
proyecto. Esta contraparte cumplird funciones de coordinacién y consulta con el DAS.

Por su parte el DAS contard con un equipo de profesionales que ejerceran la funcién de
contraparte juridica, técnica y financiera, para realizar las labores de seguimiento, aclarar
dudas y realizar supervisiones anuales a la instifucién colaboradora. Lo anterior sin
perjuicio de la facultad del DAS de adoptar todas las providencias indispensables para
asegurar el control, monitoreo, registro y adecuada utilizacién de los recursos transferidos
para lo cual podra impartir las instrucciones que estime necesarias para el cabal
cumplimiento del presente programa, pudiendo inclusive solicitar informacion adicional
sobre actividades especificas incluyendo las financieras en conformidad a lo precisade en

la respectiva solicitud de informacién.
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VLMECANISMOS DE EVALUACION.

La ejecucién del presente Programa sera evaluada por el DAS a través de los siguientes
mecanismos;

1.- Informes de rendiciones de cuentas mensuales de los recursos transieridos para la
ejecucion del Programa, enviados por la Agencia Implementadeora al DAS.

2.- Informes trimestrales de caracteristicas cualitativas y cuantitativas que den cuenta de
los avances sobre la ejecucion de actividades y de la inversién de los recursos, que seran
enviados por la Agencia Implementadora al DAS.

3.- Supervisiones a la ejecucion del programa y a la administracion de los recursos,

efectuada en las Oficinas de la Agencia Implementadora

4. Informe Final de la inversién de los recursos transferidos para la ejecucidon del

Programa.

Vi.1. DE LA RENDICION DE CUENTA DE LOS RECURSOS.

Las Instituciones Publicas que actlen como Agencias Implementadoras del Programa de
Promocion, afic 2016, rendirdn cuenta de los recursos transferidos de acuerdo a o
establecide en el articulo 26 de la Resolucién N° 30, del afio 2015, de la Contraloria
General de la Republica, o del texto legal que la reemplace.

La rendicion de cuentas, deberd comprender la totalidad de las operacicnes que se
efectien por la Agencia Implementadora, con cargo a los recursos obtenidos mediante la
transferencia de fondos puUblicos, adjuntado a la primera rendicidn de cuentas, el
Comprobante de Ingreso de los Recursos Percibidos.

Vi.2. INFORMES TRIMESTRALES DE_CARACTERISTICAS GUALITATIVAS Y
CUANTITATIVAS QUE DEN CUENTA DE LOS AVANCES SOBRE LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES Y DE LA INVERSION DE LOS RECURSOS.

Debera acompafarse frimestraimente un informe narrativo que contenga la lista de
actividades mensuales realizadas por la Agencia, nimero de personas bensficiadas,
indicando montos de prestaciones de ayuda por item, v la indicacién relativa al avance de
la inversion de los recursos transferidos. El informe del mes de diciembre, debera

enconirarse contenido en el informe final de ejecucion.

Debera indicar la Agencia ademas, las dificultades y aciertos detectados en la ejecucion
del Programa.
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VL3, INFORME FINAL DE EJECUCION.

Debera presentarse por lfa Agencia dentro de los 10 primeros dias habiles del mes de
enero del afio 2017, un Informe Final de Ejecucion que contemple al menos los siguientes

aspectos,

1. Presentacion

2. Resultado de la efecucion, de acuerdo a lo indicado en las rendiciones de cuentas
presentadas al DAS,

2.1. Total de prestaciones enfregadas por area: y ndmero de beneficiarios.

2.2 Perfil del usuario, de acuerdo a Io registrado en la Matriz de Registro y Evaluacién de

Casos,

2.2.1 Sexo.

2.2.2, Nacionalidad.

2.2.3. Beneficios solicitados segtn pais de procedencia.

3. Evaluacion de la ejecucién (aciertos y desaciertos)

4. Propuestas de mejoras al Programa de Promocidn, en consideracion a |o indicado en la

evaluacion de la ejecucion.

Lo anterior sin perjuicio, de la facultad del DAS de solicitar se incluya informacidn

adicional a la recién indicada.

VIi.4.SUPERVISIONES A LA EJECUCION DEL PROGRAMA Y A LA ADMINISTRACION
DE LOS RECURSOS.

Se realizaran por el DAS al menos dos supervisiones a la ejecucion del Programa, en la

Oficina de la Agencia Implementadora,

La supervision contempla Ja revisién de los casos beneficiarios de las nrestaciones dei
Programa de Promocién, para lo cual se requerird que la Agencia Implementadora
adjunte en el expediente de los casos atendidos durante el afio 2016, la documentacion
especifica sefialada por cada item de prestacién y el recibo conforme o acta de entrega
del bien y/o servicio, suscrito por el beneficiario y el profesional responsable del caso.

Se verificara que la administracién de los recursos se efectle conforme a lo sefialado en
el presente Programa, para lo cual se revisarén los antecedentes de respaldo de los
gastos sefialados en fas rendiciones de cuentas presentadas al DAS. De tal manera que,
sl durante la revision se encontrase documentacién que presente rechazo, se procedera a
dejar constancia de este hecho en el Acta de Supervisién debiendo la Agencia restituir los

fondos a su presupuesto asignado.
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Conforme a lo anterior es que:

1. En el caso de la adquisicién de bienes, debera el Municipic contar con las Facturas o
Boletas originales, con detalle, de cada uno de los gastos efectuades con cargo at

Programa de Promocion.

2. En el caso de que la rendicién que se presente sea por una prestacion de servicios,
dependiendo de la naturaleza de la rendicion, se deberdn adjuntar Boletas de Honorarios,
emitida por el proveedor de aquel servicio. La Boleta debera indicar la naturaleza de la
prestacion y la individualizacién de! beneficiario.

3. Las Boletas de Honcrarios solo deben ser emitidas por conceptos de prestacion de
servicios y no deben contener otros gastos, Ademas deben incorperar el pago de las
retenciones pertinentes, v en el caso de ser la Agencia la retenedora, se debera
acompafiar la copia del formulario de pago del impuesto retenido, No se aceptara como

gasto, el pago de multas, intereses ¢ reajustes.

CAPITULQ 1. ATENCION A VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS.

Ohbietivo

Colaborar en la proteccién de victimas de Trata de Personas, la cua! seré considerada
vulnerable por el sdlo hecho de ostentar dicha calidad. Se entendera como victima de
Trata de Personas para los efectos del presente Programa, todas aquellas personas que
hayar sido personalmente ofendidas por el delito contemplado en el articulo 411 quater
del Codigo Penal.

Beneficiarios

1.Seran beneficiarios aquellas personas extranjeras, que ostenten la calidad de victima de
Trata de Personas, la gue se entenders a partir de la existencia de una investigacion en el
Ministeric Pablico en que figure en calidad de victima u ostenta la visa del art. 33 bis de Ia
Ley de Migracién; y sus familias, entendiéndose por tal las personas que conviven bajo el
mismo techo, con vinculos consanguineos o no, y que tengan vinculacién con el proyecto
migratorio de la persona afectada por la tratz de persona, lo cual deberd estar
debidamente acreditade en el Informe Social de Ia institucién responsable del caso.

2. Seran también beneficiarias las personas extranjeras, afectados por el deiito de trata de
personas que reciban atencion por parte de un organisme integrante del Protocolo
Intersectorial de Atencién a Victimas de Trata de Personas: y sus familias, entendiéndose

por tal las personas que conviven bajo el mismo techo, con vinculos consanguingos ¢ no,
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¥ que tengan vinculacién con el proyecto migratorio de la persona afectada por fa trata de
persona, lo cual deberd estar debidamente acreditado en el Informe Social de |a
institucion responsable del caso.

No se condicionard la concesion de bensficios a que elfla usuario/a se encuentre
actualmente participando en un proceso civil o penal, 0 a que manifieste su intencién de
residir de manera permanente en el pais,

La persona, victima de Trata, beneficiaria de las prestaciones que a continuacién se
indican, debera encontrarse en condicién migratoria regular en el pais o en vias de
regularizacion. Se entendera que se encuenira en vias de regularizacién desde el
momento en que ha presentado ante el DEM !a solicitud de visa 0 permiso de residencia,
cualquiera sea su naturaleza,

Las personas que reciban prestaciones por parte det Ministerio Publico en el marco de su
proteccion podran acceder a los servicios del DAS con la finalidad de complementar Ia
labor que dicha institucion realiza con los migrantes afectados por la Trata. En caso de
tratarse de prestaciones requeridas por victimas del delito de Trata de Personas que no
sean intervinientes dentro de un proceso judicial, el financiamiento se efectuaré con cargo
a los recursos que el DAS ha transferido a la Agencia Implementadora,

INSTRUCTIVO DE EJECUCION

I.LPROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y ENTREGA DE PRESTACIONES.

La solicitud por parte de las instituciones/organizaciones, deberd realizarse solo a través
del Coordinador de Casos de Trata de Personas del Centro de Apoyo a Victimas del lugar
en que reside el beneficiario, quien deberd actuar en conformidad al siguiente

procedimiento de solicitud de entrega de prestaciones:

PRIMERO. La institucién u organizacién que forme parte del Protocole Intersectorial,
enviara una solicitud al Coordinador de Casos del Centro de Apoyo a Victimas del lugar
en que reside el beneficiario, via correo electronico. Para lo anterior, la entidad solicitante,
debera remitir el informe social, que dé cuenta de las necesidades detectadas y justifique

el requerimiento.

SEGUNDO. Elfla Coordinader(a) de Casos remitird al DAS via correo electrénico el
informe social indicado en el parrafo anterior y el documento de constancia de que el caso
ha ingresado al Protocolo Intersectorial de Atencidn a Victimas de Trata de Personas.
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TERCERO. Una vez recibidos los antecedentes, debera el DAS dentro de los 02 dias
habiles siguientes a la recepcion remiiir la documentacion a la Agencia facultada para
efectuar estas prestaciones, incluyendo en el correo electrénico el dsl Coordinador de
Casos que hubiere derivado la solicitud.

CUARTO. Es obligacién ds la Agencia Implementadora mantener informado al DAS de
cada uno de los resultados de las gestiones realizadas.

La institucidn u organizacién que deriva la solicitud al Coordinador de Casos del Centro de
Apoyo a Victimas del lugar en que reside el beneficiario es |a responsabie de traspasar la
documentacion requerida durante todo el proceso a la Agencia implementadora y de
mantenerla informada de cada una de las gestiones realizadas, El Coordinador de Casos
en cambpio, es el responsable de realizar seguimiento a la institucién que ha derivado el
caso, en torno a que la victima haya accedido efectivamente a la prestacion solicitada y
que cumpla la institucién con su obligacién de entregar oportunamente a la Agencia
Implementadora la documentacién requerida para respaldar y rendir la prestacion

realizada,

QUINTO. Luego de derivada la solicitud la Agencia procurarad efectuar la entrega de Ia

prestacion requerida en el menor tiempo posible.

La institucion u organizacién que deriva el caso deberé remitir a [a Agencia, dentro de |las
05 dias hébiles siguientes a la remision efectuada por el DAS, la documentacién
necesaria para efectuar la entrega efectiva de la prestacion. Con el objetc de dar
cumplimiento a esta obligacién es que una copia del presente Programa y de los
Convenios suscritos con la/s Agencia/s facultadas para efectuar estas prestacicnes serg
remitida por el DAS a cada una de las instituciones u organizaciones que forman parte del
Protocolo Intersectorial de Atencidn a Victimas de Trata de Personas.

s de responsabilidad de fas instituciones u organizaciones que forman parte del
Protocolo Intersectorial que la Agencia, encargada de efectuar la prestacion con cargo &l
presupuesto que ella administra, cuente con la documentacién de la rendicién de cuentas,
dentro del mes anterior a ague! en que debe rendirse cuenta de los recursos asignados a

la entrega de la prestacion.

SEXTO. La entrega de las prestaciones se efectuara directamente por la Agencia
facultada para efectuarlas en (a Regién Metropolitana. En las demas regiones, la entrega
del aporte o prestacién se realizara con la colaboracién logistica de la Intendencia o

Gobernacién correspondiente.,
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Cabe mencionar que el Coordinador de Casos de Trata del Protocolo de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito para la Region Metropolitana, esté radicada en el Coordinador de
Casos de la comuna de Santiago.

En las demés regiones del pals, la funcion del Coordinador de Casos de Trata del
Protocolo, sera ejecutada por los Coordinadores de los Centros de Apoyo a Victimas,
quienes deberan articularse con el DAS para efectos de entregar los antecedentes
requeridos para la entrega de las prestaciones correspondientes a las personas victimas
del delito indicado que residan en ofras regiones,

I.OBLIGACION DE RESERVA

La Agencia Implementadora, el DAS, el Programa de Apoyo a Victimas, v la Intendencia y
Gobernacién cuando corresponda, no comunicara la calidad de victima de Trata de
Personas, de ningln beneficiarlo, a instituciones plblicas o privadas distintas a las
precedentemente mencionadas, salvo en los casos que sea estrictamente necesario para

la adecuada asistencia al beneficiario.

Cualguier tipo de documento que se emita con la ocasién de la derivacién de una victima
u otorgamiento de alguno de los beneficios no contendra la frase “victima de Trata de
Personas”, solo se diferenciard respecto de los demaés casos atendidos por la Agencia
Implementadora en que su ingreso serd mediante "Derivacion directa del DAS", con la
indicacién de generar de inmediato una prestacién determinada. Al ser ingresada en la
Matriz de Registro y Evaluacién de Casos se indicara derivacién directa del DAS.

H.PRESTACIONES.

Las prestaciones que pueden realizarse con carge a éste Capitulo del Programa de
Promocién, afio 2016, son las que a continuacion se indican:

SALUD.
1. Aportes para el pago de consultas médicas en el sector publico y/o
privado.
2, Adquisicién o apories para la compra de medicamentos (incluida la
alimentacion especial, nutricién complementaria, métodos

anticonceptivos, pafales),

3 Adquisicion o aportes para la compra de insumos y/o tratamientos

meédicos (incluye la rehabilitacién fisica).
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4, Aportes para co-pagos o programas meédicos (FONASA) por
intervenciones quiriirgicas u hospitalizaciones en instituciones pblicas
0 privadas, prescritas por un profesional del area de la salud del territorio

nacional,

5, Aportes para los traslados dentro del territorio nacional que se
requieran producto de la prescripcion de examenes, procedimientos,
tratamientos y/o intervenciones quirirgicas y que se encuentren
debidamente acreditadas.

6. Aportes para el pago de alojamientos especiales asociados a
traslados fuera del lugar de residencia, y dentro del territorio nacional,
por motivos de salud, Entendiéndose por tales aquellos que contemplen
la prestacion de servicios para personas con patologias de salud mental,

fisica o de otra indole.

7. Aportes para la adquisicion de pasajes para traslado a otras ciudades
del pais por razones de salud, incluyendo el del o [a acomparfiante del

paciente trasladado.

8. Adquisicién y/o aportes para la compra de insumos quirdrgicos,

9. Aportes para la atencién, tratamiento y/o intervenciones quirtrgicas
tanto odontolégicas como oftalmolégicas, y cuyos fines no sean

estéticos ni preventivos,
10.  Aportes para la realizacién de examenes y/o procedimientos médicos,

Para respaldar las prestaciones contempladas dentro del item Salud se debe contar con
unc o mas de los siguientes documentos, destinados a acreditar tanto el diagnéstico del
beneficiario como el medicamento, tratamiento o examen que se solicita financiar con este

Programa.

» Recetas meédicas de los medicamentos solicitados ia que debe ser extendida por
un/a profesional del drea de la salud perteneciente a un establecimiento de Ia red

publica o privada.

« Orden de examen solicitado por un/a profesional del 4rea de la salud
perteneciente a un establecimiento de la red pubiica o privada, firmada por el
profesional.

* Informe o certificado médico del profesional donde se detalle el diagnostico a partir

del cual se definié el tratamiento a seguir. El informe debe ser extendido por un/a
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profesional del area de la salud, perieneciente a un establecimiento de Ia red
publica o privada,

* En caso de efectuarse el financiamiento de pasajes por motivos de salud, se
debera adjuntar ¢! documento médico que acredite que se requiere traslado.

Los decumentos indicados deben haberse extendido dentro de los 06 meses anteriores a
la fecha en que se efectuars la entrega de Ia prestacion, debiendo contar con la firma de
un profesional del area de ta salud, su timbre y/ 0 el de la institucion a la que pertenezca,
ya sea publica o privada.

VIVIENDA.

1. Aportes o pago de alojamiento o de arriendo, por un periodo de 6 meses, por
un monto maximo de 10 UF mensuales. Esta prestacién podra efectuarse en
aqguellos casos en que el Ministerio Publico no cuente con mas recursos para
financiar o continuar financiando el pago de ésta prestacion y ésta sea
necesaria para contribuir inicialmente al procese de vida independiente de ta
persona afectada por este dalito.

-En cuanto al pago de rentas de artiendo, se requerird contar con la siguiente
documentacion:

-Fotocopia del Contrate de Arriendo, que deberd contener, la individualizacién de ambas
partes, la direccién del inmueble arrendado, e monto de las rentas, pericdos de pago, ia

duracion del contrato y la firma de los comparecientes.

La copia indicada en el parrafo anterior, debera presentarse todos los meses en que se

rinda el pago de la renta respectiva.
-Comprobante de pago de la renta de arrendamiento del mes correspondiente.

Para todos los efectos el “arrendador” se considerara la persona a quien se realizara el
pago en caso de aprobarse la entrega de la prestacion; mientras que el “arrendatario”.

sera considerado el beneficiario del aporte.

Todos ios aportes anteriormente sefialados podran entregarse por una Unica vez dentro

del afio presupuestario.
-En cuanto al pago de alojamiento:

-El aporte destinado al page de alojamiento en pensiones u hostales, podra efectuarse
siempre que se trate de una actividad que farma parte del giro comercial del prestador de

dicho servicio. Se requerird come documentacion de respaldo la cotizacion emitida por el
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proveedor respectivo. La entrega de esta prestacion estd sujeta al limite monetaric
sefialado para el pago de las rentas de arriendo.

ASISTENCIA SOCIAL,

1. Adquisicidén de enseres basicos para el hogar,

Se entenderé por enser basico para del hogar todo utensilio, mueble o artefacto
(WC, lavaplatos, lavamanos, estanques de agua, vajilla, ropa de cama u otros
simitares) requerido para otorgar las condiciones minimas de habitabilidad de una
vivienda y/o de conectividad de su grupo familiar. Para determinar que constituye
un enser basico se deberan considerar las caracteristicas del territorio, el nimero
de integrantes del grupo familiar, sus edades y necesidades especiales.

La necesidad cubierta con dicho aporte debe encontrarse explicitada vy
debidamente fundamentada en el informe social.

2. Aportes para el pago de servicios funerarios del beneficiario, a proveedores
del territorio nacional. Se incluye dentro de esta prestacion el traslado de los
restos dentro o fuera del pais.

Se entenderéa por Servicio Funerario todo lo relacionado con el proceso reguerido
para la sepultura dei fallecido, considerando costos de cementerio, urnas, ataldes,
énforas, servicios de sepultacion, incineracién, transporte v traslado de cadéaveres
o de restos humancs, exceptuando servicios o bienes asociados al lujo u
ornamentacion.

Se debe contar con el Certificado de Defuncién.

3. Adquisicion de alimentos y dGtiles de higiene, Son financiables los siguientes
alimentos: aceites, salsas y condimentos, aguas, arroz y legumbres,
azucares y endulzantes, bebidas, carniceria, cereales, comida preparada,
congelados, conservas, dulces y mermeladas, fiambreria, frutas y verduras,
frutos secos y deshidratados, harinas y productos para hornear, huevos,
infusiones, jugos, leches, mantequillas y ofros, nutricion complementaria,
panaderia, pastas, pasteleria, pescaderia, postre en pelvo, puré y sopas,
queso, yogurt y postres. Utiles de higiene: jabén, shampoo, papel higiénico,
toallas higiénicas, algodén, maquinas de afeitar desechables, detergente,
lavalozas y productos limpiadores y desinfectantes en general.

La necesidad que sera cubierta con esta prestacion debe encontrarse explicitada y

debidamente fundamentada en el informe social.
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4. Aportes o pago de alimentacién correspondientes a desayuno, almuerzo,

once y/o cena con un limite diario de media UTM, segun el valor del mes en
que se efectuard la prestacion, El monto total de esta prestacion no excedera
en ningun caso los $350.000.-, por beneficiario.

La necesidad que ser4 cublerta con esta prestacion debe encontrarse explicitada y
debidamente fundamentada en el informe social.

Aportes Gnico de hasta $40.000 por beneficiario, destinados a financiar 1a
adquisicién de tarjetas telefénicas para garantizar la comunicacion entre la
victima y sus familiares en el pais de origen.

La necesidad que sera cubierta con esta prestacion debe encontrarse explicitada y
debidamente fundamentada en el informe social.

Aportes destmados al financiamiento de los documentos requeridos por la
victima, para regularlzar su residencia en el pais entre ellos, derechos de
visas, pasaporte, carnet de identidad para extranjeros, certificado de
antecedentes y cualquier otro necesario para dar cumplimiento al objetivo

sefialado.

DISCAPACIDAD.

Adquisicién o aportes para el financiamiento de ayudas técnicas, y/o

elementos e insumos que permitan su correcto funcionamiento.

-Certificado médico que indique condicién de discapacidad, asi como ayuda
técnica, insumo o implemento que se requiere financiar.

-Dicho documento debe contar con la firma del profesional, imbre de |a institucién.
Debe haberse extendido dentro de los 06 meses anteriores a la fecha en que se

efectuara la entrega de fa prestacién.

APORTE DESTINADO AL APRENDIZAJE DEL IDIOMA CASTELLANO,

1.

En cuanto a los aportes destinados al aprendizaje del idioma castellano, estos
podran efectuarse a favor los beneficiarics de éste Capitulo que no sean
hispanoparlantes. En este caso, el financiamiento se efectuara por aquel
organismo capacitador o profesional competente, que acredite experiencia en esta
area de trabajo. El aporte para la implementacion de estos cursos de idioma

requiere de la aprobacion del DAS.

30




Se debe contar con la siguiente documentacién:

-Programa del curso impartido por la institucién o profesional, segun corresponda.
-Certificado de asistencia emitide por la institucion competente.

-Registro Fotografico de fos curses que se realicen.

-Copia del Diploma otorgado por la entidad.

APORTE PARA EL FINANCIAMIENTO DE INTERPRETES.

1. En casos determinados, se podran efectuar apories destinados a! financiamiento
de intérpretes para realizar acompafiamiento al beneficiario de |a prestacion en la
realizacion de actividades vinculadas a la insercion de Ia Victima de Trata en el
pais, como por ejemplo, declaraciones ante el Ministerio Plblico, terapias
reparatorias, tramites ante servicios plblicos, entre otros. Para lo cual se deberd
contar con la autorizacion de la Mesa Técnica de Evaluacidn del Programa de
Promocion, la que priorizard fas solicitudes de aportes a grupos de personas
destinatarias de la prestacién, teniendo en consideracion ademas la disponibilidad
presupuestaria de la Agencia Implementadora.

-Informe del intérprete que dé cuenta del dia, actividades, lugar y lapso de tiempo
durante el cual efectdo su labor.

IV. DE LA DOCUMENTACION DE RESPALDO.

De acuerdo a fo indicado en el apartado quinto del “I. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD
Y ENTREGA DE PRESTACIONES”, debera la institucién u organizacién que derivo el

caso, efectuar la entrega de la documentacién especifica que corresponda segun el item
de la prestacion realizada, & la Agencia Implementadora autorizada para efectuaria
debiendo remitirle ademas, el original de la boleta y/o factura otorgada por el proveedor

del bien y/o servicio segln corresponda, con el objeto de que la Agencia proceda a
efectuar la rendiciéon de cuentas de acuerdo a lo indicado en el Titulo, "VL1. DE LA
RENDICION DE CUENTA DE LOS RECURSOS”.

Es de responsabifidad de la institucién u organizacién que ha derivado el caso, dar fie!
cumplimiento a lo dispuesto en el apartado anterior, bajo sancidn de restituir &) monto total

de los recursos transferidos por la Agencia Implementadora,
DECIMO CUARTO:

Las partes fjan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten a la

jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.
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DECIMO QUINTO:

La representacion y personeria de don Daniel Jadue Jadue, por la llustre Municipalidad de
Recoleta, en su calidad de Alcalde, consta en el Acta de Proclamacion del Tribunal
Electoral de la Regidn Metropolitana, de fecha 30 de Noviembre dei afio 2012.

La representacién y personeria de don Mahmud Aleuy Pefa y Lillo, Subsecretario del
Interior, consta del Decreto Supremo N° 649, de 4 de marzo del afio 2014,

Siendo ampliamente conccidas de las partes las perscnerfas antedichas, éstas han
estimado innecesaria su insercién en e/ presente instrumento.

DECIMO SEXTO:

El presente acuerdo se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor quedando uno de
ellos en poder de cada parte, el tercero en el Departamento de Accidén Social de esta
Secretarfa de Estado v el cuarto, en el Departamento de Extranjerfa y Migracion del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

M LTLL

"JORGE BURGOSWA

1.&Departamento de Accién Soclal
2.- Departamento de Extranjeria y}/ﬁgracién

3.- I. Municipelidad de Recoleta. Direccién: Avenida Recoleta N°2774, comuna de Recoleta, Regién
Metropolitana,

4.~ Archivo Of, Partes
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SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
DIVISION DE ADMINISTRAGCION
Y FINANZAS

ICL/pof

El Jefe del Departamento de Finanzas, certifica

rubro de gasto que se indica, con la cual se
documento:

Imputacion Presupuestaria {05.10.0%.24.01.002

[_IDENTIFICACION DEL DOGUMENTO QUE SE REFRENDA
Presupuesto Vigente 2.478.126.000
2.148.715.865

Presente Documente D.Exento
N°1140 de 02/05/2015 Prog.

Inmigrantes M. de Recoleta 50.000.000
Saldo Disponible 279.410.135

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR (05.10.01)
CERTIFICADO DE IMPUTACION Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTARIAS

CERTIFICADO N° 157
FECHA 05-05-2016

que se cuenta con la disponibilidad presupuestaria en el
podra financiar el compromiso que se tramita en el sigulente




CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS ENTRE LA SUBSECRETARIA DEL
INTERIORY LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA, PARA EL DESARROLLO
DEL “PROGRAMA DE PROMOCION Y ASISTENCIA SOCIAL DE INMIGRANTES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD, ANO 2016"

En Santiago de Chile, a j 2 MAY .EE?ZE afo 2016, entre la Subsecretaria del Interior, en
adelante denominada “la Subsecretaria”, representada por el Sr. Subsecretario del Interior
don Mahmud Aleuy Pefia y Lillo, ambos domiciliados en el Palacio de la Moneda s/n, y la
llustre Municipalidad de Recoleta, en adelante “la Agencia”, representada por su Alcalde
don Daniel Jadue Jadue, ambos domiciliados en Avenida Recoleta N° 2774, comuna de

Recoleta, Region Metropolitana, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES:

1.El Estado de Chile a través del Subsecretaria del Interior contempla recursos en la Ley
de Presupuestos del Sector Plblico del afio 2016, en la partida correspondiente a la
Subsecretaria del Interior (05.10.01), con cargo al fondo ORASMI (24.01.002), para los
efectos previstos en su Glosa N° 04, relativo al ‘apoyo e integracion en nuestro pais, de
(...) inmigrantes en condicién de vulnerabilidad debidamente acredjtada y que no tengan
la condicion de refugiados ni solicitantes de refugio (...)".

2. El Programa de Promocion y Asistencia Social para Inmigrantes en situacion de
vulnerabilidad, aprobado mediante Resolucion Exenta N° 648 de 29 de febrero del
presente afio, constituye un apoyo complementario a la oferta publica existente y a la
labor que realiza la institucion publica o privada, con la que se celebran Convenios de
Transferencia de Recursos para la ejecucion del mismo.

3. Dichas instituciones se denominan Agencias Implementadoras, y son las encargadas de
asistir directamente a las personas inmigrantes y sus familias, contemplando para ello
procesos de diagndstico que permitan conocer la situacién de vulnerabilidad que enfrenta
el inmigrante y su familia.

4. Para efectos del Convenio, la vulnerabilidad, especialmente la que se relaciona con el
fendmeno migratorio, se manifiesta desde los ambitos vinculados con la pobreza y la




extrema pobreza, asi como también con vulnerabilidades derivadas de la propia condicion
de migrante internacional, entendiendo por esta, el riesgo de ser victima de delitos
asociados a los procesos migratorios, victimas de discriminacion, xenofobia, explotacion y
acoso, y la falta de informacion sobre posibilidades de acceder a sistemas de proteccion
juridica o social. Este desconocimiento se genera por la existencia de obstaculos
culturales y especialmente respecto de las formas de socializacién en la comunidad de

acogida.

5. Que la participacion de las Agencias Implementadoras, en calidad de colaboradoras de
la funcion que lleva a cabo ORASMI, dice relacion con la asistencia directa a las personas
inmigrantes y sus familias, contemplando para ello procesos de diagnéstico que permitan
conocer la situacién de vulnerabilidad de éstos; la activacion de redes de apoyo que
fortalezcan la intervencion personalizada y que puedan entregar insumos para el exito de
la iniciativa; ademas de elaborar informes técnicos y financieros respecto de los recursos

asignados.

6. De acuerdo a lo anteriormente sefialado la Subsecretaria del Interior, celebrara
convenios con instituciones o agencias colaboradoras de caracter publico o privadas sin
fines de lucro, con experiencia y capacidad instalada para la atencion y asistencia a la

poblacion inmigrante.

LAS PARTES QUE SUSCRIBEN ACUERDAN LO SIGUIENTE:

PRIMERO:

De acuerdo a los términos convenidos, la presentacion realizada por la Agencia, Y el
presupuesto del fondo ORASMI, se acuerda que el monto total de la transferencia de
recursos asciende a la suma total de $ 50.000.000.- (cincuenta millones de pesos),
recursos que se transferiran en dos cuotas iguales. La primera de ellas dentro de los cinco
dias habiles administrativos siguientes a la total tramitacion del decreto que apruebe este
acuerdo de voluntades, y la segunda cuota una vez que la Agencia envie los
antecedentes que respalden la ejecucion de la totalidad del presupuesto que compone la
primera transferencia. Cada una de las cuotas deberan transferirse contra entrega de
comprobante de ingreso de los recursos firmada por la persona habilitada por la Agencia
para percibirlos, en el que se consignara el monto total de la suma transferida a la

Agencia, por parte de la Subsecretaria del Interior.
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SEGUNDO:

La transferencia de recursos estara destinada a colaborar en Ia proteccion e integracién de
la poblacién inmigrante y su ntcleo familiar, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
Exenta N° 648 de 29 de febrero del presente afio, que aprueba el Programa de Promocion
y Asistencia Social para Inmigrantes en situacién de vulnerabilidad, del afio 2016.

Se entiende por ntcleo familiar el conjunto de personas que conviven bajo el mismo
techo, con vinculos consanguineos o no, y con un modo de existencia econdmico y social
comun, lo cual debera estar debidamente acreditado en el Informe Social emitido por la
institucion responsable del caso.

Se consideran beneficiarios del Programa a los extranjeros, en situacién de vulnerabilidad
social, que al momento de solicitar el beneficio puedan acreditar su condicién migratoria
regular, a través de cualquiera de los siguientes documentos que a continuacion se
indican:

0 COPIA DE LA SOLICITUD DE VISA O PERMANENCIA DEFINITIVA. Este
documento deberéd estar timbrado por el Departamento de Extranjeria y
Migracién del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, e indicar el plazo
de vigencia del mismo. Junto a este documento el beneficiario debera
presentar su PASAPORTE O DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DE SU
PAIS DE ORIGEN con el que ingresé a Chile.

O PASAPORTE CON VISA DE RESIDENTE VIGENTE (visa temporaria, visa
sujeta a contrato o visa estudiante) Y CEDULA DE IDENTIDAD CHILENA
PARA EXTRANJEROS VIGENTE.

Es deber de la Agencia Implementadora comprobar la condicién migratoria del
beneficiario de este Progréma. Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el
Departamento de Accién Social de la Subsecretaria del Interior, en adelante DAS, se
reserva el derecho de confirmar la informacién entregada por la Agencia, solicitando al
Departamento de Extranjeria y Migracién, que informe la situacion migratoria de las
personas identificadas dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la recepcion de
la solicitud de informacién.




Lo anterior, sin perjuicio de los aportes destinados a financiar la obtencién y regularizacién
de documentos requeridos por aquellos y aquellas migrantes que participen de programas
focalizados administrados por el Gobierno e iniciativas relativas a la proteccién de las
personas que presenten especiales condiciones de vulnerabilidad, de acuerdo a lo
indicado en el parrafo primero de esta clausula.

TERCERO:

La Agencia Implementadora debera evaluar y acreditar la situacién de vulnerabilidad del
potencial beneficiario mediante la aplicacion de los siguientes instrumentos:

o INFORME SOCIAL, que deberé ser elaborado y suscrito por el profesional
competente. Este instrumento, puede ser complementado con los
antecedentes que entrega el Registro Social de Hogares.

En casos determinados, en consideracién al nimero de beneficiarios de la
misma prestacion y previa autorizacién del DAS, este instrumento podra ser
reemplazado por una ficha de evaluacién por cada uno de los beneficiarios de
la prestacién que se trate. La solicitud de autorizacién debe efectuarse
mediante el envio de un correo electrénico, que indique el nimero de
beneficiarios y la prestacién que se efectuara. El DAS enviaré su respuesta,
mediante Oficio dirigido a la institucion, dentro de los 5 dias habiles siguientes
a la recepcién de la solicitud de autorizacion.

o MATRIZ DE REGISTRO Y EVALUACION DE CASOS. Documento digital en
formato Excel, en el que deben ingresarse todos los casos que acceden a
aportes econdmicos con fondos del Programa. Debe ser enviada al DAS
mensualmente como complemento de la rendicién de gastos. El envio se
efectuara mediante correo electronico.

La entrega de las prestaciones de ayuda se efectuard segin lo establecido en el
Instructivo Inmigrantes 2016, en adelante “El Instructivo”, que establece los detalles y
requisitos para imputar los gastos realizados a cada item segun el Programa, documento
que forma parte integrante del presente convenio y que la Agencia declara conocer y
aceptar en su integridad.
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CUARTO:

Se autoriza a la Agencia a efectuar Ia entrega de las prestaciones que correspondan a
aquellos inmigrantes vulnerables que residen en alguna comuna del pais distinta a las
Cubiertas por las demas Agencias Implementadoras del Programa de Promocion y
Asistencia Social para Inmigrantes en situacién de vulnerabilidad (Quilicura,
Independencia, Santiago, Estacién Central, Maipd, Pefialolén). De igual forma debera
efectuarse por la Agencia la entrega de las prestaciones requeridas por los beneficiarios
del “Capitulo 1. Atencién a Victimas de Trata de Personas”, del Programa sefialado, de
acuerdo a lo en él consignado.

La presente autorizacién comprendera la atencién de los casos que se deriven por parte
del Departamento de Accién Social hasta el dia 14 de octubre del presente afio, fecha
desde la cual podra disponerse por la Agencia de dichos recursos conforme a lo indicado
en la Resolucion Exenta N° 648 de 29 de febrero del presente afio, que aprueba el
Programa de Promocién y Asistencia Social para Inmigrantes en situacién de
vulnerabilidad, del afio 2016

QUINTO:

El monto de las prestaciones indicadas en la clausula anterior, no podran exceder el diez
por ciento del monto total de la transferencia de recursos del presente acuerdo de
voluntades.

SEXTO:

Los recursos asignados sélo podran ejecutarse en conformidad a lo establecido en la
Resolucién Exenta N° 648 del 29 de febrero del afio 2016, que aprueba el documento que
contiene el Programa de Promocion y Asistencia Social de Inmigrantes en situacién de
vulnerabilidad, afio 20186.

Sin perjuicio de lo anterior, la Agencia en ningtin caso destinara recursos a cuenta de los
aportes entregados por el Ministerio, al pago de gastos administrativos, ni de personal de
la Agencia.

La Agencia no entregara prestaciones a los beneficiarios de este Programa que reciban
prestaciones o aportes por parte de otra Agencia Implementadora, cuyo financiamiento
provenga del Ministerio.
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Gobiemno de Chile

La Agencia no entregara prestaciones a los beneficiarios del Programa de Asistencia
Humanitaria para refugiados y solicitantes de la condicién de refugiado que estén siendo
ejecutados por parte de otra Agencia Implementadora, cuyo financiamiento provenga del
Ministerio.

Los gastos realizados por las Agencias en incumplimiento a lo sefialado en los dos
parrafos anteriores, seran rechazados por el Departamento de Accién Social.

SEPTIMO:
La Agencia llevara un registro de ingresos y egresos de estos fondos, consignados en

orden cronoldgico y detallado en cuanto al objeto del egreso respectivo, su uso y destino.

La Agencia debera rendir cuenta de la inversién de los recursos transferidos mediante
documentos auténticos que den cuenta de los pagos efectuados o de su inversién, en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de Ia Resolucién N° 30, del afio 2015, de la
Contraloria General de la Republica, o del texto legal que la reemplace.

OCTAVO:
Sin perjuicio de lo anterior, la Agencia debera rendir cuenta documentada de la inversion
de los recursos recibidos, de conformidad a lo sefialado en “El Instructivo” que forma parte

integrante de este Convenio.

La rendicién de cuentas, debera comprender la totalidad de las operaciones que se
efectlen por la Agencia Implementadora, con cargo a los recursos obtenidos mediante la
transferencia de fondos publicos, adjuntado a la primera rendicién de cuentas, el
Comprobante de Ingreso de los Recursos Percibidos.

Debera acompafiarse trimestralmente un informe narrativo que contenga la lista de
actividades mensuales realizadas por la Agencia, nimero de personas beneficiadas,
indicando montos de prestaciones de ayuda por item, y la indicacién relativa al avance de
la inversién de los recursos transferidos. El informe del mes de diciembre, debera

encontrarse contenido en el informe final de ejecucién.

Ademas sefalara las dificultades y aciertos detectados en la gjecucion del Programa.
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Adicionalmente, debera presentarse por la Agencia dentro de los 10 primeros dias habiles
del mes de enero del afio 2017, un Informe Final de Ejecucién que contemple al menos
los siguientes aspectos,

1. Presentacién

2. Resultado de la ejecucion, de acuerdo a lo indicado en las rendiciones de cuentas
presentadas al DAS.

2.1. Total de prestaciones entregadas por area; y nimero de beneficiarios.

2.2 Perfil del usuario, de acuerdo a lo registrado en la Matriz de Registro y Evaluacion de
Casos.

2.2.1 Sexo.

2.2.2. Nacionalidad.

2.2.3. Beneficios solicitados segun pais de procedencia.

3. Evaluacién de la ejecucion (aciertos y desaciertos) _

4. Propuestas de mejoras al Programa de Promocién, en consideracién a lo indicado en Ia
evaluacion de la ejecucion.

En caso de incumplimiento de la obligacién de rendir cuenta y de restitucién parcial o total
de los recursos transferidos, segun corresponda, o, si no cumple con los criterios
establecidos en el Convenio o en “El Instructivo” y una vez agotadas las providencias y
acciones necesarias para obtener su cumplimiento, la Subsecretaria oficiard al Consejo
de Defensa del Estado para los efectos del cobro de los montos no rendidos y/u
observados, sin perjuicio de poner término anticipado al Convenio de Transferencia por
incumplimiento de las obligaciones contraidas por la Agencia.

NOVENO:

La Subsecretaria podra adoptar todas las providencias indispensables para asegurar el
control, monitoreo, registro y adecuada utilizacién de los recursos transferidos para la
ejecucion del Programa y Asistencia Social de Inmigrantes en situacion de vulnerabilidad,
ano 2016.

Asimismo, la Subsecretaria podra solicitar informacion adicional sobre actividades
especificas o rendiciones parciales complementarias desarrolladas en periodos de tiempo
que se precisaran en la respectiva solicitud de informacion.
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DECIMO:

El presente convenio rige a contar de Ia total tramitacion del acto administrativo que lo
apruebe y hasta el 31 de diciembre del afio 2016, sin perjuicio de la aprobacién de los
informes y rendiciones de cuentas, y del reintegro de los recursos no ejecutados al 31 de
diciembre del afio 2016, y/o reparados, actuaciones estas Ultimas que no podran exceder
del 31 de enero del afio 2017.

DECIMO PRIMERO:

Los derechos y obligaciones pactados en el presente convenio son intransferibles.

El incumplimiento, por parte de la Agencia, de las obligaciones estipuladas en el presente
instrumento, faculta a la Subsecretaria para poner término anticipado al presente
Convenio, a partir del tercer dia siguiente a la fecha de recepcién de la carta certificada,
por la oficina de Correos del domicilio de la Agencia. En tal situacién la Agencia debera
reintegrar a la Subsecretarfa, dentro de los cinco dias habiles administrativos siguientes a
la notificacién, los recursos no rendidos y/o no ejecutados y/u observados.

DECIMO SEGUNDO:

Déjese establecido que la Subsecretaria no contrae obligacién alguna de caracter laboral,
previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza en relacién con las personas
que la Agencia haya contratado o contrate para la ejecucion del presente Convenio.

DECIMO TERCERO:
Forma parte del presente acuerdo de voluntades el siguiente Anexo, que a continuacién
se transcriben:

INSTRUCTIVO DE EJECUCION.

A continuacién se presenta lo que constituye una herramienta guia de caracter técnico,
para uso de las Agencias Implementadoras en la elaboracidn y ejecucion del Programa de
Promocién y Asistencia Social para Inmigrantes en situacion de vulnerabilidad, a las
cuales el Subsecretaria del Interior transfiere recursos por medio de Convenios de

caracter anual.




I.PROCESO DE ENTREGA DE PRESTACIONES.

Tal como ya se ha sefialado el presente Programa considera como beneficiarios del
mismo a la poblacién inmigrante regular, Y su nucleo familiar, e incluye aportes destinados
a la promocién y asistencia social, que pudieren requerir en virtud de su situacion de
wulnerabilidad, debidamente acreditada.

Se entiende por nlcleo familiar el conjunto de personas que conviven bajo el mismo
techo, con vinculos consanguineos o no, y con un modo de existencia econémico y social
comun, lo cual deberd estar debidamente acreditado en el Informe Social emitido por Ia
institucién responsable del caso.

Lo anterior, sin perjuicio de los aportes destinados a financiar |a regularizacién de aquellos
inmigrantes que participen de Programas focalizados administrados por el Gobierno e
iniciativas relativas a la proteccion de las personas que presenten especiales condiciones
de vulnerabilidad, conforme se indicara mas adelante.

ILEVALUACION DE LOS BENEFICIARIOS.

Todos los inmigrantes que se encuentren regularizados, o en proceso de regularizacién
en nuestro pais, segln lo indicado en el apartado anterior, serén atendidos por la Agencia
Implementadora de acuerdo a lo indicado, en el apartado “Ambito de competencia®. Dicha
institucién debera aplicar en un plazo no mayor a 05 dias habiles contados desde la fecha
en que se efectla la solicitud de ayuda, la Matriz de Riesgo y Evaluacién de Casos. De
acuerdo a los resultados de dicho proceso se determinara la prestacion que se entregara
al beneficiario y la priorizacién que debe darse al caso, con el objeto de resolver o
enfrentar la situacion de vulnerabilidad que lo afecta.

I.LPRESTACIONES.

lILA. ITEMS PRESTACIONES.

Las prestaciones que pueden realizarse con cargo a este Programa son las que a
continuacioén se indican:




SALUD.

1. Adquisicién o aportes para la compra de medicamentos (incluida la nutricién
complementaria, alimentacién especial y métodos de anticoncepcién), que no estén
disponibles en el Servicio de Salud correspondiente y que no formen parte de las
prestaciones garantizadas de las patologias consideradas en el AUGE - GES u
otros programas especificos desarrollados por el Ministerio de Salud, prescritos
por un profesional del area de la salud del sector publico o privado del territorio
hacional.

2. Adquisicion o aportes para Ia compra de insumos y/o tratamientos médicos
(incluye la rehabilitacion fisica), que no estén disponibles en el Servicio de Salud
correspondiente y que no formen parte de las prestaciones garantizadas de las
patologias consideradas en el AUGE — GES u otros programas especificos
desarrollados por el Ministerio de Salud, prescritos por un profesional del drea de Ia
salud del sector publico o privado del territorio nacional.

3. Aportes para co-pagos o programas meédicos (FONASA) por intervenciones
quirargicas u hospitalizaciones, prescritas por un profesional del area de la salud
del sector publico o privado del territorio nacional.

4. Aportes para los traslados que se requieran producto de la prescripciéon de
examenes, procedimientos, tratamientos ylo intervenciones quirdrgicas y que se
encuentren debidamente acreditadas por el Ministerio de Salud.

5. Aportes para el pago de alojamientos asociados a traslados fuera del lugar de
residencia por motivos de salud.

6. Aportes para la adquisicién de pasajes para traslado a otras ciudades por
razones de salud, de él o la acompafante del paciente trasladado.

7. Adquisicion y/o aportes para la compra de insumos quirurgicos, que no formen
parte de las prestaciones garantizadas de las patologias consideradas en el AUGE -
G.E.S., u otros programas especificos desarrollados por el Ministerio de Salud,
prescritos por un profesional del area de la salud del sector publico o privado del

territorio nacional.
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8. Aportes para la atencién, tratamiento y/o intervenciones quirdrgicas tanto
odontoldgicas como oftalmolégicas, y cuyos fines no sean estéticos ni preventivos.

9. Aportes para la realizacién de examenes y/o procedimientos médicos, que no
estén disponibles en el Servicio de Salud correspondiente Y que no formen parte de
las prestaciones garantizadas de las patologias consideradas en el AUGE - G.E.S u
otros programas especificos desarrollados por el Ministerio de Salud, prescritos
por un profesional del area de la salud del sector publico o privado del territorio
nacional.

Para respaldar las prestaciones contempladas dentro del item Salud se debe contar con
los siguientes documentos segln corresponda, destinados a acreditar tanto el diagnostico
del beneficiario como el medicamento, tratamiento o0 examen que se solicita financiar con
cargo al presente Programa.

* Recetas Médicas de los medicamentos solicitados la que debe ser extendida por
un/a profesional del drea de la salud perteneciente a una institucién de salud,
publica o privada.

e Orden de Examen solicitado por un/a profesional del area de la salud
perteneciente a una institucién de salud, ya sea publica o privada, firmada por el

profesional.

e Informe o Certificado Médico del profesional donde se detalle el diagnostico a
partir del cual se definié el tratamiento a seguir. El informe debe ser extendido por
un/a profesional del area de la salud, perteneciente a un establecimiento de la red
de salud, publica o privada.

e En caso de efectuarse el financiamiento de pasajes por motivos de salud, se
debera adjuntar el documento médico que indique que se requiere el traslado.

Los documentos indicados deben haberse extendido dentro de los 06 meses anteriores a
la fecha en que se efectuara la entrega de la prestacion, debiendo contar con la firma de
un profesional del area de la salud, su timbre y/ o0 el de la institucién a la que pertenezca,

ya sea publica o privada.
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VIVIENDA.

1.Aportes para completar ahorro previo, con un maximo de 10 UF, a fin de postular
a los programas vigentes del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU),
preferentemente para aquellas personas que cuenten con subsidio asignado y/o
que sean parte de un Comité de Vivienda en espera de la construccién de un
proyecto o proyecto autorizado por el MINVU.

Para efectuar la entrega de esta prestacién se debe contar con la siguiente
documentacién:

- Fotocopia de libreta de ahorro para la vivienda.

- Fotocopia de la cédula de identidad.- Documento que acredite periodo de postulacién y
monto requerido. (Puede ser emitido por una Asistente o Trabajador Social de la Unidad
de Vivienda de la Municipalidad o de SERVIU Regional).

-Documento que acredite la participacion en un Comité, cuando corresponda.
-Suscripcién del Anexo 3.

-Fotocopia del comprobante de depésito del aporte en la cuenta de ahorro del titular y
beneficiario, y el nimero de cuenta.

2. Adquisicion o aportes para la compra de viviendas de emergencia.

Cuando el beneficiario de la prestacion no sea el duefio del inmueble, debera presentar
un documento, extendido por el propietario del terreno, que contenga la autorizacién para
instalar en dicho lugar la vivienda de emergencia.

El documento debe contener la individualizacién del propietario del inmueble y del
solicitante de la prestacién, la direccién del inmueble, la fecha de su otorgamiento y la
firma de los comparecientes.

Se requerira para aprobar la entrega de esta prestacion que los terrenos se encuentren
urbanizados, en condiciones para generar sistemas de acceso a servicios basicos,
electricidad, agua potable, alcantarillado o fosa séptica dependiendo del sector. Se
recomienda tener especial atencién para no responder a solicitudes en este ambito que
en el corto 0 mediano plazo pudiesen constituirse en situaciones de riesgo o de carencias
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mayores a las que se pretende dar solucién con el aporte para la compra de una vivienda
de emergencia.

3. Adquisicién o aportes para la compra de materiales de construccion con un
maximo de 12 UTM segtn el valor correspondiente al mes en que se efectuara la
prestacion siempre que el beneficiario o algtin miembro de su grupo familiar sean
propietarios de la vivienda a reparar.

Se requiere para efectuar la prestacién contar con la cubicacion de materiales emitida por
un profesional, institucién o Direccién de Obras Municipales.

4. Aportes o pago de hasta 3 dividendos en mora para prevenir el inicio de un juicio
ejecutivo o el remate de los bienes embargados.

Se requerird acompafiar a la solicitud de entrega de la prestacion, el documento que
acredite la deuda, y condiciones de pago.

Se debe tener en consideracion que se trata sélo de un aporte transitorio y que la
prioridad de este tipo de casos esta vinculada a la capacidad, que se evalla, tendra el
solicitante de la prestacién de continuar realizando los posteriores pagos comprometidos,
considerando la finalidad del aporte.

5. Aportes o pago de arriendo: Pago del canon mensual de arriendo, hasta por un
periodo de 6 meses, por un monto méximo de 7 UF mensuales, orientado, previa
evaluacion de la capacidad de pago del beneficiario. Este aporte podra efectuarse
en casos debidamente calificados previa evaluacién y autorizacién del DAS, que
considerara entre otros factores, la situaciéon de vulnerabilidad calificada del
inmigrante, la capacidad de pago del beneficiario/a una vez extinguido el aporte, y
la forma en que este aporte permite superar la situacién de vulnerabilidad
transitoria que le afecta.

La solicitud de autorizacion de entrega de la prestacién debe efectuarse mediante el envio
de un correo electrénico al DAS, adjuntando la fotocopia del contrato de arriendo. El DAS
informara el resultado de la evaluacién efectuada, dentro de los 05 dias habiles siguientes
a la recepcion de la solicitud de autorizacion.
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La solicitud de entrega de prestacion efectuada debe contar con Ia siguiente
documentacioén:

-Fotocopia del Contrato de Arriendo, que debera contener, la individualizacion de ambas
partes, la direccion del inmueble arrendado, el monto de las rentas, periodos de pago, la
duracion del contrato y la firma de las partes

-Comprobante de pago de la renta de arrendamiento del mes correspondiente,

Para todos los efectos el “arrendador” es considerada la persona a quien se realizara el
pPago en caso de aprobarse la entrega de la prestacion; mientras que el “arrendatario”
sera considerado el beneficiario del aporte.

Todos los aportes anteriormente sefialados, correspondientes al ftem vivienda, podran
entregarse por una Unica vez dentro del afio presupuestario.

EDUCACION-

1.Aportes para el pago de matriculas y/o aranceles en establecimientos de
Educacién Superior acreditados, y reconocidos por el Ministerio de Educacion,
siempre que se trate de alumnos regulares, y que se encuentren con una
aprobacién de a lo menos el 50% de las asignaturas del total de su carrera.

Se debe distinguir:

-Si se trata del pago de matriculas, se debera contar con el documento que acredite el
estado de avance en la malla curricular.

-Si se trata del pago de aranceles, se requiere el Certificado de Alumno Regular emitido
por la institucién educacional correspondiente y el documento que acredite el estado de

avance en la malla curricular.
2. Aportes para el pago de derechos de titulacion y egreso de entidades de

Educacién Superior acreditadas, y reconocidos por el Ministerio de Educacion, o
para el pago de carreras acreditadas y reconocidas por el Ministerio de Educacion.
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-Documento actualizado que acredite la condicién de egresado o en proceso de titulacion
del beneficiario, emitido por la institucion de Educacion Superior que corresponda.

3. Adquisicién de uniforme formal y deportivo, calzado, utiles escolares e
implementos de apoyo al aprendizaje, de quiénes no sean beneficiarios de alguno
de los programas de la Junta de Auxilio Escolar y Becas u otros organismos.

-Lista de utiles emitida por el establecimiento educacional para el afio académico en
curso, la que debe contar con el timbre del respectivo establecimiento.
-Certificado de Alumno Regular.

4. Aportes para el pago de tramites de reconocimiento y convalidacion de estudios
primarios, secundarios, superiores y titulos profesionales o técnicos realizados en
el extranjero.

-Copia de los documentos correspondientes visados o timbrados por el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

ASISTENCIA SOCIAL.

1. Adquisicién de enseres basicos para el hogar.

Se entendera por enser bésico para del hogar todo utensilio, mueble o artefacto (WC,
lavaplatos, lavamanos, estanques de agua, vajilla, ropa de cama u otros similares)
requerido para otorgar las condiciones minimas de habitabilidad de una vivienda y/o de
conectividad de su grupo familiar. Para determinar que constituye un enser bésico se
deberan considerar las caracteristicas del territorio, el nimero de integrantes del grupo
familiar, sus edades y necesidades especiales.

La necesidad cubierta con dicho aporte debe encontrarse explicitada y debidamente
fundamentada en el informe social.

2. Aportes para el pago de servicios funerarios.
Se entendera por Servicio Funerario todo Io relacionado con el proceso requerido para la
sepultura del fallecido, considerando costos de cementerio, urnas, atatides, anforas,

servicios de sepultacién, incineracién, transporte y traslado de cadaveres o de restos
humanos, exceptuando servicios o bienes asociados al lujo u ornamentacion.
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Se debe contar con Certificado de Defuncién.

3. Adquisicién de alimentos y dtiles de higiene. Son financiables los siguientes
alimentos: aceites, salsas y condimentos, aguas, arroz y legumbres, azucares y
endulzantes, bebidas, carniceria, cereales, comida preparada, congelados,
conservas, dulces y mermeladas, fiambreria, frutas y verduras, frutos secos y
deshidratados, harinas y productos para hornear, huevos, infusiones, jugos,
leches, mantequillas y otros, nutricion complementaria, panaderia, pastas,
pasteleria, pescaderia, postre en polvo, puré y sopas, queso, yogurt y postres.
Utiles _de higiene: jabén, shampoo, papel higiénico, toallas higiénicas, pafiales,
algodén, méquinas de afeitar desechables, detergente, lavalozas y productos
limpiadores y desinfectantes en general.

Estos aportes deben ser considerados como apoyo complementario a otros aportes y/o
gestiones que se desarrollen por parte de la Agencia o bien, en caso de contingencia
social y/o conflictos que afecten a grupos en situacién de vulnerabilidad, lo cual debe
estar debidamente fundamentado en el informe social correspondiente.

De igual forma, la necesidad que serd cubierta con esta prestacion debe encontrarse
explicitada y fundamentada en el informe social.

4. Aportes para generar convenios en razon de la existencia de una deuda y/o
efectuar el pago de deudas de servicios basicos. (agua, luz y gas)

-Si se trata de aportes para generar convenios para el pago de deudas de servicios
basicos, se debera acompanar:

- La Propuesta de Convenio de Pago.
- Fotocopia Cédula de Identidad del Beneficiario del Programa - deudor del
Convenio de Pago.

-Si se trata de aportes para efectuar pago de deudas de servicios bésicos.

Se debera acomparfiar el documento que acredite que el beneficiario de la
prestacion del Programa, se encontraba residiendo en el inmueble, durante el
periodo en que se generaron los pagos adeudados.
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Esta prestacion podra efectuarse sélo una vez dentro del afio presupuestario.

5. Excepcionalmente podran efectuarse aportes destinados a financiar la
regularizaciéon de aquellos y aquellas migrantes que participen en programas
focalizados administrados por el Gobierno e iniciativas relativas a la proteccién de
las personas que presenten especiales condiciones de vulnerabilidad.

Para efectuar el financiamiento de iniciativas de regularizacion relativas a la proteccién de
las personas que presenten especiales condiciones de vulnerabilidad., deber la Agencia
presentar al DAS, para su aprobacién, un Proyecto de Regularizacion de la poblacién que
estando dentro de su ambito de competencia presente las condiciones de vulnerabilidad
sefalada.

Con cargo a la iniciativa municipal podran efectuarse pagos de los derechos de residencia
y/o tramites anexos requiriéndose que los potenciales beneficiarios cuenten con la copia
de la solicitud de visa en tramite (temporaria, sujeta a contrato, estudiante) o permiso de
residencia.

La evaluacién de esta iniciativa sera efectuada por el DAS y la Unidad de Coordinacion
Regional del DEM.

6.Flete para traslado de bienes por razones de mudanza, cuyo origen sean
situaciones de riesgo que afecten a la familia o0 a uno de sus integrantes , en caso
de entrega de bienes donde los proveedores no ofrezcan el servicio, especialmente
en zonas aisladas, y por motivos laborales.

CAPACITACION LABORAL Y MICRO EMPRENDIMIENTO.

1. Aportes
para la adquisicion de maquinas, herramientas, materiales e insumos de
trabajo, que permitan la generacién de ingresos de beneficiarios/as. En caso
de tratarse de la comercializacién de bienes, se debe contar con los
respectivos permisos. El financiamiento de esta prestacién no podra en
ningln caso exceder las 12 UTM en consideracion al valor de dicha unidad
en el mes en que se efectuara la entrega del aporte.
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2. Aportes para el pago de aranceles y materiales, de cursos de capacitacion y
perfeccionamiento laboral, debidamente validados por Servicio Nacional de

Capacitacién y Empleo o impartidas por instituciones reconocidas por el Ministerio
de Educacioén.

Se requerira que la Agencia cuente con la siguiente documentacion de respaldo del Curso
financiado:

-Documento que acredite la certificacion o reconocimiento del curso que sera impartido.
-Registro Fotografico de las Capacitaciones que se realicen.

-Certificado de Asistencia a clases, emitido por la institucién que imparte el curso.
-Certificado de alumno regular, cuando corresponda.

-Copia del Diploma otorgado por la entidad.

3. Aportes destinados al aprendizaje del idioma, cuando se trata de inmigrantes no
hispanoparlantes.

Se requerira que la Agencia cuente con la siguiente documentacion de respaldo del Curso
financiado:

-Programa del curso impartido por la Institucién o la persona natural, segun corresponda.
En caso de ser efectuado por una persona natural, se requerira se acredite su idoneidad
técnica para impartir el curso de aprendizaje del idioma.

-Certificado de asistencia emitido por la institucion competente.

-Registro Fotogréafico de los cursos que se realicen.

-Copia del Diploma otorgado por la entidad.

Una vez finalizada la capacitacion y cursos de idioma la Agencia Implementadora,
presentara al DAS un Informe de Evaluacién sobre los resultados de la misma.

DISCAPACIDAD.

1. Adquisicién o aportes para el financiamiento de ayudas técnicas, y/o elementos e

insumos que permitan su correcto funcionamiento.

-Certificado médico que indique condicidén de discapacidad, asi como ayuda técnica,

insumo o implemento que se requiere financiar.
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-Dicho documento debe contar con la firma del profesional, timbre de la institucién. Se
considera valido todo aquel documento que haya sido emitido dentro de los 06 meses
anteriores a la fecha en que se efectuada la solicitud de entrega de la prestacion.

2. Aportes para la adquisicién de materiales necesarios para el acondicionamiento
de la vivienda de personas con discapacidad.

-Certificado médico que indique condicién de discapacidad e informe médico o social que
indique lo que se requiere para acondicionar la vivienda.

-Dicho documento debe contar con Ia firma del profesional, timbre de la institucién. Se
considera vélido todo aquel documento que haya sido emitido dentro de los 06 meses
anteriores a la fecha en que se efectuada la solicitud de entrega de la prestacion.

I1.B. LIMITACION DE LAS PRESTACIONES.

1. La Institucién o Agencia Ejecutora del Programa podré otorgar hasta 3
prestaciones dentro del afio presupuestario para una misma persona (casos
individuales) o familia (casos que involucren al ncleo familiar). Las
prestaciones adicionales que sean requeridas deberan ser autorizadas por el
DAS, mediante la realizacién de una Mesa Técnica, destinada al efecto.

2. Los montos de las prestaciones deben ser calculados en funcién de la
evaluacion del beneficiario y la disponibilidad de recursos con que cuente la
Agencia, pudiendo también complementar los aportes con otros actores de la
red ya que este Programa se visualiza como un apoyo complementario a la
oferta publica existente.

3. EN NINGUN CASO se destinaran recursos a cuenta de los aportes
entregados por el Ministerio, al pago de gastos administrativos ni de personal
de la Agencia.

4, La Agencia NO podra constituir fondos globales (caja chica) para la
atencion de casos, ni constituir fondos para la adquisicion por anticipado de
bienes que no estén respaldados por las respectivas solicitudes de ayuda.
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5. La Agencia no entregara prestaciones o beneficios a solicitantes de refugio
o refugiados, ya que son atendidos a través de otros Convenios de
Colaboracion.

IV. MESA TECNICA DE EVALUACION (MTE).

Para efectos de una mejor coordinacion entre las instituciones involucradas y con el fin de
lograr una mejor ejecucion del Programa existe un espacio denominado Mesa Técnica de
Evaluacién, en adelante MTE, la cual se retine periédicamente por convocatoria del DAS
y es integrada por representantes de las Agencias Implementadoras, y el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica a través de los Departamentos de Extranjeria y Migracién y
de Accién Social.

Las funciones de la MTE son las siguientes:

1. Evaluar el estado de avance del Programa.

2. Analizar los nudos criticos que visualicen las Agencias Implementadoras durante su
ejecucion y las buenas practicas realizadas por dichas instituciones.

3. Analizar y aprobar aquellos casos sociales que, considerando la situacién de
vulnerabilidad que los afecta, requieran de la satisfaccién de necesidades mediante la
entrega de prestaciones no contempladas en el Programa de Promocion, de un niimero
adicional de prestaciones y/ o bien, de un monto de dinero mayor en caso de prestaciones
que contemplan limites monetarios.

El DAS convocara al menos a tres MTE durante el afio calendario, entendiéndose que
una de ellas corresponde a la Jornada de Evaluacién que se realiza del Programa.

Sin perjuicio de lo anterior, las Agencias podran en cualquier momento solicitar la
realizacién de una MTE cuando sea necesario en consideracion a los objetivos de esta
instancia.

Las instituciones que ejecutan el Programa de Promocién, tienen la obligacién de entregar
al Subsecretaria del Interior toda la informacion recopilada en el proceso de ejecucion del
programa que el DAS solicite de manera periédica y/o extraordinaria, o bien aquella
informacién adicional a la solicitada por el ente recién indicado considerada relevante por

el organismo ejecutor.
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V.DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS.

La Agencia Implementadora debera designar a la persona responsable de la ejecucion del
Programa, tanto del aspecto técnico como financiero, la que deberd encontrarse
contratada por la institucién y sera ademas, considerada la contraparte del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica. Lo anterior sin perjuicio, de la facultad de la institucién de
designar a dos personas, una por cada 4area indicada, responsables de Ia ejecucién del
proyecto. Esta contraparte cumplira funciones de coordinacion y consulta con el DAS.

Por su parte el DAS contara con un equipo de profesionales que ejerceran la funcién de
contraparte juridica, técnica y financiera, para realizar las labores de seguimiento, aclarar
dudas y realizar supervisiones anuales a la institucion colaboradora. Lo anterior sin
perjuicio de la facultad del DAS de adoptar todas las providencias indispensables para
asegurar el control, monitoreo, registro y adecuada utilizacién de los recursos transferidos
para lo cual podréd impartir las instrucciones que estime necesarias para el cabal
cumplimiento del presente programa, pudiendo inclusive solicitar informacién adicional
sobre actividades especificas incluyendo las financieras en conformidad a lo precisado en
la respectiva solicitud de informacion.

VI.MECANISMOS DE EVALUACION.

La ejecucién del presente Programa sera evaluada por el DAS a través de los siguientes

mecanismos:

1.- Informes de rendiciones de cuentas mensuales de los recursos transferidos para la
ejecucion del Programa, enviados por la Agencia Implementadora al DAS.

2.- Informes trimestrales de caracteristicas cualitativas y cuantitativas que den cuenta de
los avances sobre la ejecucion de actividades y de la inversién de los recursos, que serén

enviados por la Agencia Implementadora al DAS.

3.- Supervisiones a la ejecucion del programa y a la administracién de los recursos,
efectuada en las Oficinas de la Agencia Implementadora

4. Informe Final de la inversién de los recursos transferidos para la ejecucién del
Programa.
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Vi.1. DE LA RENDICION DE CUENTA DE LOS RECURSOS.
—_— e N UE LVENTA DE LOS RECURSOS.

Las Instituciones Publicas que acttien como Agencias Implementadoras del Programa de
Promocién, afio 2016, rendiran cuenta de los recursos transferidos de acuerdo a lo
establecido en el articulo 26 de la Resolucién N° 30, del afio 2015, de la Contraloria
General de la Republica, o del texto legal que la reemplace.

La rendiciéon de cuentas, debera comprender la totalidad de las operaciones que se
efectlen por la Agencia Implementadora, con cargo a los recursos obtenidos mediante Ia
transferencia de fondos publicos, adjuntado a la primera rendicién de cuentas, el
Comprobante de Ingreso de los Recursos Percibidos.

Vi.2. INFORMES TRIMESTRALES DE CARACTERISTICAS CUALITATIVAS Y
CUANTITATIVAS QUE DEN CUENTA DE LOS AVANCES SOBRE LA EJECUCION DE

ACTIVIDADES Y DE LA INVERSION DE LOS RECURSOS.
o Lt A NVERSIUN DE LOS RECURSOS.

Debera acompanarse trimestralmente un informe narrativo que contenga la lista de
actividades mensuales realizadas por la Agencia, nimero de personas beneficiadas,
indicando montos de prestaciones de ayuda por item, y la indicacion relativa al avance de
la inversién de los recursos transferidos. El informe del mes de diciembre, debera
encontrarse contenido en el informe final de ejecucion.

Debera indicar la Agencia ademas, las dificultades y aciertos detectados en la ejecucion
del Programa.

V1.3. INFORME FINAL DE EJECUCION.

Debera presentarse por la Agencia dentro de los 10 primeros dias habiles del mes de
enero del afio 2017, un Informe Final de Ejecucién que contemple al menos los siguientes
aspectos,

1. Presentacion

2. Resultado de la ejecucién, de acuerdo a lo indicado en las rendiciones de cuentas
presentadas al DAS.

2.1. Total de prestaciones entregadas por area; y nimero de beneficiarios.

2.2 Perfil del usuario, de acuerdo a lo registrado en la Matriz de Registro y Evaluacion de

Casos.
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2.2.1 Sexo.
2.2.2. Nacionalidad.
2.2.3. Beneficios solicitados segln pais de procedencia.

3. Evaluacién de la ejecucién (aciertos y desaciertos)
4. Propuestas de mejoras al Programa de Promocién, en consideracion a lo indicado en la
evaluacion de la ejecucion.

Lo anterior sin perjuicio, de la facultad del DAS de solicitar se incluya informacion
adicional a la recién indicada.

VI.4.SUPERVISIONES A LA EJECUCION DEL PROGRAMA Y A LA ADMINISTRACION
DE LOS RECURSOS.

Se realizaran por el DAS al menos dos supervisiones a la ejecucién del Programa, en la

Oficina de la Agencia Implementadora.

La supervisién contempla la revisién de los casos beneficiarios de las prestaciones del
Programa de Promocién, para lo cual se requerira que la Agencia Implementadora
adjunte en el expediente de los casos atendidos durante el afio 2016, la documentacién
especifica sefialada por cada item de prestacion y el recibo conforme o acta de entrega
del bien y/o servicio, suscrito por el beneficiario y el profesional responsable del caso.

Se verificara que la administracion de los recursos se efectie conforme a lo sefalado en
el presente Programa, para lo cual se revisaran los antecedentes de respaldo de los
gastos sefialados en las rendiciones de cuentas presentadas al DAS. De tal manera que,
si durante la revisién se encontrase documentacion que presente rechazo, se procedera a
dejar constancia de este hecho en el Acta de Supervisién debiendo la Agencia restituir los
fondos a su presupuesto asignado.

Conforme a lo anterior es que:
1. En el caso de la adquisicién de bienes, deber el Municipio contar con las Facturas o

Boletas originales, con detalle, de cada uno de los gastos efectuados con cargo al
Programa de Promocién.
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2. En el caso de que la rendicién que se presente sea por una prestacién de servicios,
dependiendo de la naturaleza de la rendicion, se deberan adjuntar Boletas de Honorarios,
emitida por el proveedor de aquel servicio. La Boleta debera indicar la naturaleza de la
prestacion y la individualizacién del beneficiario.

3. Las Boletas de Honorarios sélo deben ser emitidas por conceptos de prestacién de
servicios y no deben contener otros gastos. Ademas deben incorporar el pago de las
retenciones pertinentes, y en el caso de ser la Agencia la retenedora, se debera
acompaniar la copia del formulario de pago del impuesto retenido. No se aceptara como
gasto, el pago de multas, intereses o reajustes.

CAPITULO 1. ATENCION A VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS.

Objetivo

Colaborar en la proteccion de victimas de Trata de Personas, la cual serd considerada
vulnerable por el sélo hecho de ostentar dicha calidad. Se entendera como victima de
Trata de Personas para los efectos del presente Programa, todas aquellas personas que
hayan sido personalmente ofendidas por el delito contemplado en el articulo 411 quater
del Cdodigo Penal.

Beneficiarios

1.Seran beneficiarios aquellas personas extranjeras, que ostenten la calidad de victima de
Trata de Personas, la que se entendera a partir de la existencia de una investigacion en el
Ministerio Publico en que figure en calidad de victima u ostenta la visa del art. 33 bis de la
Ley de Migracién; y sus familias, entendiéndose por tal las personas que conviven bajo el
mismo techo, con vinculos consanguineos o no, y que tengan vinculacién con el proyecto
migratorio de la persona afectada por la trata de persona, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el Informe Social de la instituciéon responsable del caso.

2. Seran también beneficiarias las personas extranjeras, afectados por el delito de trata de
personas que reciban atencién por parte de un organismo integrante del Protocolo
Intersectorial de Atencion a Victimas de Trata de Personas; y sus familias, entendiéndose
por tal las personas que conviven bajo el mismo techo, con vinculos consanguineos o no,
y que tengan vinculacion con el proyecto migratorio de la persona afectada por la trata de
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persona, lo cual deberd estar debidamente acreditado en el Informe Social de la
institucion responsable del caso.

No se condicionard la concesiéon de beneficios a que ellla usuario/a se encuentre
actualmente participando en un proceso civil o penal, 0 a que manifieste su intencién de
residir de manera permanente en el pais.

La persona, victima de Trata, beneficiaria de las prestaciones que a continuacién se
indican, debera encontrarse en condicion migratoria regular en el pais o en vias de
regularizacion. Se entenderd que se encuentra en vias de regularizacién desde el
momento en que ha presentado ante el DEM la solicitud de visa o permiso de residencia,
cualquiera sea su naturaleza.

Las personas que reciban prestaciones por parte del Ministerio Plblico en el marco de su
proteccion podran acceder a los servicios del DAS con la finalidad de complementar la
labor que dicha institucion realiza con los migrantes afectados por la Trata. En caso de
tratarse de prestaciones requeridas por victimas del delito de Trata de Personas que no
sean intervinientes dentro de un proceso judicial, el financiamiento se efectuara con cargo

a los recursos que el DAS ha transferido a la Agencia Implementadora.

INSTRUCTIVO DE EJECUCION

|.PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y ENTREGA DE PRESTACIONES.
La solicitud por parte de las instituciones/organizaciones, debera realizarse sélo a través

del Coordinador de Casos de Trata de Personas del Centro de Apoyo a Victimas del lugar
en que reside el beneficiario, quien debera actuar en conformidad al siguiente

procedimiento de solicitud de entrega de prestaciones:

PRIMERO. La institucién u organizacion que forme parte del Protocolo Intersectorial,
enviara una solicitud al Coordinador de Casos del Centro de Apoyo a Victimas del lugar
en que reside el beneficiario, via correo electrénico. Para lo anterior, la entidad solicitante,
debera remitir el informe social, que dé cuenta de las necesidades detectadas y justifique
el requerimiento.
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SEGUNDO. El/a Coordinador(a) de Casos remitird al DAS via correo electronico el
informe social indicado en el parrafo anterior y el documento de constancia de que el caso
ha ingresado al Protocolo Intersectorial de Atencidn a Victimas de Trata de Personas.

TERCERO. Una vez recibidos los antecedentes, deberd el DAS dentro de los 02 dias
habiles siguientes a la recepcién remitir Ia documentacion a la Agencia facultada para
efectuar estas prestaciones, incluyendo en el correo electrénico el del Coordinador de
Casos que hubiere derivado la solicitud.

CUARTO. Es obligacién de la Agencia Implementadora mantener informado al DAS de
cada uno de los resultados de las gestiones realizadas.

La institucién u organizacién que deriva la solicitud al Coordinador de Casos del Centro de
Apoyo a Victimas del lugar en que reside el beneficiario es la responsable de traspasar la
documentacion requerida durante todo el proceso a la Agencia Implementadora y de
mantenerla informada de cada una de las gestiones realizadas. El Coordinador de Casos
en cambio, es el responsable de realizar seguimiento a la institucion que ha derivado el
caso, en torno a que la victima haya accedido efectivamente a la prestacion solicitada y
que cumpla la institucion con su obligacién de entregar oportunamente a la Agencia
Implementadora la documentacién requerida para respaldar y rendir la prestacién
realizada.

QUINTO. Luego de derivada la solicitud la Agencia procuraré efectuar la entrega de la
prestacion requerida en el menor tiempo posible.

La institucién u organizacién que deriva el caso debera remitir a la Agencia, dentro de las
05 dias habiles siguientes a la remision efectuada por el DAS, la documentacién
necesaria para efectuar la entrega efectiva de la prestacién. Con el objeto de dar
cumplimiento a esta obligacion es que una copia del presente Programa y de los
Convenios suscritos con la/s Agencia/s facultadas para efectuar estas prestaciones sera
remitida por el DAS a cada una de las instituciones u organizaciones que forman parte del
Protocolo Intersectorial de Atencién a Victimas de Trata de Personas.

Es de responsabilidad de las instituciones u organizaciones que forman parte del
Protocolo Intersectorial que la Agencia, encargada de efectuar la prestacién con cargo al
presupuesto que ella administra, cuente con la documentacion de la rendicién de cuentas,
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dentro del mes anterior a aquel en que debe rendirse cuenta de los recursos asignados a
la entrega de la prestacion.

SEXTO. La entrega de las prestaciones se efectuard directamente por la Agencia
facultada para efectuarlas en la Regién Metropolitana. En las demas regiones, la entrega
del aporte o prestacion se realizara con la colaboracion logistica de la Intendencia o
Gobernacién correspondiente.

Cabe mencionar que el Coordinador de Casos de Trata del Protocolo de Ia Subsecretaria
de Prevencion del Delito para la Regién Metropolitana, est4 radicada en el Coordinador de
Casos de la comuna de Santiago.

En las demas regiones del pais, la funcién del Coordinador de Casos de Trata del
Protocolo, serd ejecutada por los Coordinadores de los Centros de Apoyo a Victimas,
quienes deberan articularse con el DAS para efectos de entregar los antecedentes
requeridos para la entrega de las prestaciones correspondientes a las personas victimas
del delito indicado que residan en otras regiones.

ILOBLIGACION DE RESERVA

La Agencia Implementadora, el DAS, el Programa de Apoyo a Victimas, y la Intendencia y
Gobernacion cuando corresponda, no comunicara la calidad de victima de Trata de
Personas, de ningln beneficiario, a instituciones publicas o privadas distintas a las
precedentemente mencionadas, salvo en los casos que sea estrictamente necesario para
la adecuada asistencia al beneficiario.

Cualquier tipo de documento que se emita con la ocasién de la derivacién de una victima
u otorgamiento de alguno de los beneficios no contendra la frase “victima de Trata de
Personas”, solo se diferenciaré respecto de los demés casos atendidos por la Agencia
Implementadora en que su ingreso serd mediante “Derivacion directa del DAS”, con la
indicacién de generar de inmediato una prestacion determinada. Al ser ingresada en la
Matriz de Registro y Evaluacion de Casos se indicara derivacién directa del DAS.
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lI.LPRESTACIONES.

Las prestaciones que pueden realizarse con cargo a éste Capitulo del Programa de
Promocién, afio 2016, son las que a continuacién se indican:
SALUD.

1. Aportes para el pago de consultas médicas en el sector publico y/o
privado.

2. Adquisicién o aportes para la compra de medicamentos (incluida la
alimentacién especial, nutriciéon complementaria, métodos
anticonceptivos, panales).

3. Adquisicién o aportes para la compra de insumos y/o tratamientos
médicos (incluye la rehabilitacion fisica).

4, Aportes para co-pagos o programas médicos (FONASA) por
intervenciones quirtrgicas u hospitalizaciones en instituciones publicas
o privadas, prescritas por un profesional del area de la salud del territorio
nacional.

5. Aportes para los traslados dentro del territorio nacional que se
requieran producto de la prescripcién de examenes, procedimientos,
tratamientos y/o intervenciones quirtrgicas Yy que se encuentren
debidamente acreditadas.

6. Aportes para el pago de alojamientos especiales asociados a
traslados fuera del lugar de residencia, y dentro del territorio nacional,
por motivos de salud. Entendiéndose por tales aquellos que contemplen
la prestacion de servicios para personas con patologias de salud mental,
fisica o de otra indole.

7. Aportes para la adquisicién de pasajes para traslado a otras ciudades

del pais por razones de salud, incluyendo el del o Ia acompanante del
paciente trasladado.
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8. Adquisicién y/o aportes para la compra de insumos quirurgicos.

9. Aportes para la atencién, tratamiento y/o intervenciones quirargicas
tanto odontolégicas como oftalmolégicas, y cuyos fines no sean
estéticos ni preventivos.

10.  Aportes para la realizacién de examenes y/o procedimientos médicos.

Para respaldar las prestaciones contempladas dentro del item Salud se debe contar con
uno o mas de los siguientes documentos, destinados a acreditar tanto el diagnéstico del
beneficiario como el medicamento, tratamiento o examen que se solicita financiar con este
Programa.

e Recetas médicas de los medicamentos solicitados la que debe ser extendida por
un/a profesional del &rea de la salud perteneciente a un establecimiento de la red
publica o privada.

e Orden de examen solicitado por un/a profesional del area de Ia salud
perteneciente a un establecimiento de la red publica o privada, firmada por el
profesional.

* Informe o certificado médico del profesional donde se detalle el diagnéstico a partir
del cual se definié el tratamiento a seguir. El informe debe ser extendido por un/a
profesional del drea de la salud, perteneciente a un establecimiento de la red
publica o privada.

* En caso de efectuarse el financiamiento de pasajes por motivos de salud, se
debera adjuntar el documento médico que acredite que se requiere traslado.

Los documentos indicados deben haberse extendido dentro de los 06 meses anteriores a
la fecha en que se efectuara la entrega de la prestacién, debiendo contar con Ia firma de
un profesional del 4rea de la salud, su timbre y/ o el de la institucién a la gue pertenezca,
ya sea publica o privada.
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VIVIENDA.

1. Aportes o pago de alojamiento o de arriendo, por un periodo de 6 meses, por
un monto maximo de 10 UF mensuales. Esta prestacion podra efectuarse en
aquellos casos en que el Ministerio Plblico no cuente con mas recursos para
financiar o continuar financiando el pago de ésta prestacién y ésta sea
necesaria para contribuir inicialmente al proceso de vida independiente de la
persona afectada por este delito.

-En cuanto al pago de rentas de arriendo, se requerird contar con la siguiente
documentacion:

-Fotocopia del Contrato de Arriendo, que debera contener, la individualizacién de ambas
partes, la direccién del inmueble arrendado, el monto de las rentas, periodos de pago, la
duracion del contrato y la firma de los comparecientes.

La copia indicada en el parrafo anterior, debera presentarse todos los meses en que se
rinda el pago de la renta respectiva.

-Comprobante de pago de la renta de arrendamiento del mes correspondiente.

Para todos los efectos el “arrendador” se considerara la persona a quien se realizara el
pago en caso de aprobarse la entrega de la prestacion; mientras que el “arrendatario”
sera considerado el beneficiario del aporte.

Todos los aportes anteriormente sefialados podran entregarse por una nica vez dentro
del afio presupuestario.

-En cuanto al pago de alojamiento:

-El aporte destinado al pago de alojamiento en pensiones u hostales, podra efectuarse
siempre que se trate de una actividad que forma parte del giro comercial del prestador de
dicho servicio. Se requerird como documentacién de respaldo la cotizacién emitida por el
proveedor respectivo. La entrega de esta prestacion esta sujeta al limite monetario
sefialado para el pago de las rentas de arriendo.
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ASISTENCIA SOCIAL.
1. Adquisicién de enseres basicos para el hogar.

Se entendera por enser basico para del hogar todo utensilio, mueble o artefacto
(WC, lavaplatos, lavamanos, estanques de agua, vajilla, ropa de cama u otros
similares) requerido para otorgar las condiciones minimas de habitabilidad de una
vivienda y/o de conectividad de su grupo familiar. Para determinar que constituye
un enser basico se deberan considerar las caracteristicas del territorio, el nimero
de integrantes del grupo familiar, sus edades ¥ necesidades especiales.

La necesidad cubierta con dicho aporte debe encontrarse explicitada y
debidamente fundamentada en el informe social.

2. Aportes para el pago de servicios funerarios del beneficiario, a proveedores
del territorio nacional. Se incluye dentro de esta prestacion el traslado de los
restos dentro o fuera del pais.

Se entendera por Servicio Funerario todo lo relacionado con el proceso requerido
para la sepultura del fallecido, considerando costos de cementerio, urnas, ataldes,
anforas, servicios de sepultacion, incineracion, transporte y traslado de cadaveres
0 de restos humanos, exceptuando servicios o bienes asociados al lujo u
ornamentacion.

Se debe contar con el Certificado de Defuncion.

3. Adquisicion de alimentos y utiles de higiene. Son financiables los siguientes
alimentos: aceites, salsas y condimentos, aguas, arroz y legumbres,
azucares y endulzantes, bebidas, carniceria, cereales, comida preparada,
congelados, conservas, dulces y mermeladas, fiambreria, frutas y verduras,
frutos secos y deshidratados, harinas y productos para hornear, huevos,
infusiones, jugos, leches, mantequillas y otros, nutricién complementaria,
panaderia, pastas, pasteleria, pescaderia, postre en polvo, puré y sopas,
queso, yogurt y postres. Utiles de higiene: jabén, shampoo, papel higiénico,
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toallas higiénicas, algodén, maquinas de afeitar desechables, detergente,
lavalozas y productos limpiadores y desinfectantes en general.

La necesidad que sera cubierta con esta prestacion debe encontrarse explicitada y
debidamente fundamentada en el informe social.

- Aportes o pago de alimentacién correspondientes a desayuno, almuerzo,
once y/o cena con un limite diario de media UTM, segun el valor del mes en
que se efectuara la prestacion. EI monto total de esta prestacién no excedera
en ningun caso los $350.000.-, por beneficiario.

La necesidad que sera cubierta con esta prestacion debe encontrarse explicitada y
debidamente fundamentada en el informe social.

5. Aportes Gnico de hasta $40.000 por beneficiario, destinados a financiar Ia

adquisicién de tarjetas telefénicas para garantizar la comunicacién entre la
victima y sus familiares en el pais de origen.

La necesidad que serd cubierta con esta prestacién debe encontrarse explicitada y

debidamente fundamentada en el informe social.

. Aportes destinados al financiamiento de los documentos requeridos por la
victima, para regularizar su residencia en el pais entre ellos, derechos de
visas, pasaporte, carnet de identidad para extranjeros, certificado de
antecedentes y cualquier otro necesario para dar cumplimiento al objetivo
senalado.

DISCAPACIDAD.

. Adquisicién o aportes para el financiamiento de ayudas técnicas, y/o
elementos e insumos que permitan su correcto funcionamiento.

-Certificado médico que indique condicion de discapacidad, asi como ayuda
técnica, insumo o implemento que se requiere financiar.

-Dicho documento debe contar con la firma del profesional, timbre de la institucion.
Debe haberse extendido dentro de los 06 meses anteriores a la fecha en que se

efectuara la entrega de la prestacion.
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APORTE DESTINADO AL APRENDIZAJE DEL IDIOMA CASTELLANO.

1. En cuanto a los aportes destinados al aprendizaje del idioma castellano, estos
podran efectuarse a favor los beneficiarios de éste Capitulo que no sean

hispanoparlantes. En este caso, el financiamiento se efectuard por aquel
organismo capacitador o profesional competente, que acredite experiencia en esta
area de trabajo. El aporte para la implementacién de estos cursos de idioma
requiere de la aprobacion del DAS.

Se debe contar con la siguiente documentacién:

-Programa del curso impartido por la institucién o profesional, segtin corresponda.
-Certificado de asistencia emitido por la institucion competente.

-Registro Fotogréfico de los cursos que se realicen.

-Copia del Diploma otorgado por la entidad.

APORTE PARA EL FINANCIAMIENTO DE INTERPRETES.
= - T ARA L FINANGIAMIENTO DE INTERPRETES.

1. En casos determinados, se podrén efectuar aportes destinados al financiamiento
de intérpretes para realizar acompafiamiento al beneficiario de la prestacion en la
realizacién de actividades vinculadas a la insercion de Ia Victima de Trata en el
pais, como por ejemplo, declaraciones ante el Ministerio Publico, terapias
reparatorias, tramites ante servicios publicos, entre otros. Para lo cual se debera
contar con la autorizacion de la Mesa Técnica de Evaluacidn del Programa de
Promocién, la que priorizara las solicitudes de aportes a grupos de personas
destinatarias de la prestacién, teniendo en consideracién ademas la disponibilidad
presupuestaria de la Agencia Implementadora.

-Informe del intérprete que dé cuenta del dia, actividades, lugar y lapso de tiempo
durante el cual efecttio su labor.
IV. DE LA DOCUMENTACION DE RESPALDO.

De acuerdo a lo indicado en el apartado quinto del “l. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD
Y ENTREGA DE PRESTACIONES”, debera la institucién u organizacion que derivo el
caso, efectuar la entrega de la documentacion especifica que corresponda segun el item

de la prestacién realizada, a la Agencia Implementadora autorizada para efectuarla
debiendo remitirle ademas, el original de la boleta y/o factura otorgada por el proveedor
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del bien y/o servicio segin corresponda, con el objeto de que la Agencia proceda a
efectuar la rendicién de cuentas de acuerdo a lo indicado en el Titulo, “VI.1. DE LA
RENDICION DE CUENTA DE LOS RECURSOS’.

Es de responsabilidad de la institucién u organizacién que ha derivado el caso, dar fiel
cumplimiento a lo dispuesto en el apartado anterior, bajo sancién de restituir el monto total
de los recursos transferidos por la Agencia Implementadora.

DECIMO CUARTO:
Las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten a la
jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.

DECIMO QUINTO:

La representacion y personeria de don Daniel Jadue Jadue, por la llustre Municipalidad de
Recoleta, en su calidad de Alcalde, consta en el Acta de Proclamacién del Tribunal
Electoral de la Region Metropolitana, de fecha 30 de Noviembre del afio 2012.

La representacién y personeria de don Mahmud Aleuy Pefia y Lillo, Subsecretario del
Interior, consta del Decreto Supremo N° 649, de 4 de marzo del afio 2014.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas han
estimado innecesaria su insercién en el presente instrumento.

DECIMO SEXTO:

El presente acuerdo se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor quedando uno de
ellos en poder de cada parte, el tercero en el Departamento de Accién Social de esta
Secretaria de Estado y el cuarto, en el Departamento de Extranjeria y Migracién del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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